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.- INTRODUCCION

El Colegio La Mision presenta a su comunidad educativa el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE), documento normativo oficial que integra el Manual de
Convivencia Escolar, los protocolos de actuacion y sus respectivos anexos.

La labor educativa constituye un desafio que exige una colaboracion estrecha,
estructurada y corresponsable entre la familia y la institucion. En este sentido, el
presente reglamento no debe interpretarse exclusivamente como un compendio de
disposiciones disciplinarias o prohibiciones; por el contrario, representa un acuerdo
institucional de cuidado mutuo. Su proposito fundamental es establecer un marco de
respeto y sana convivencia que cautele integramente el bienestar fisico, emocional y
social de nuestros estudiantes.

Este instrumento establece los lineamientos, normas y procedimientos que regulan
de manera transparente las interacciones entre los diversos actores de la comunidad
educativa. Comprendemos que la sinergia entre el hogar y la escuela es
indispensable, y que el modelaje de conductas respetuosas por parte de los adultos
es esencial para la formacion ética y ciudadana de los alumnos.

En consecuencia, todo miembro de esta comunidad, desde su incorporacién al
establecimiento, reconoce la vigencia y obligatoriedad de este cuerpo normativo. Su
cumplimiento a cabalidad es un imperativo para garantizar el correcto
funcionamiento institucional y resguardar el clima de nuestra comunidad de
aprendizaje. En este marco, los padres y apoderados asumen el compromiso formal
de conocer, respetar y respaldar estas directrices al momento de suscribir el contrato
de matricula.

Invitamos a todos los estamentos a adherir a este reglamento con un espiritu de
colaboracion, comprendiendo que el cumplimiento irrestricto de estos lineamientos
es la base fundamental para asegurar el desarrollo integral y arménico de todos
nuestros estudiantes.
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1.1 PROPOSITOS Y ALCANCES DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento responde a la necesidad de elaborar “principios orientadores”
que han de facilitar la interiorizacién y adhesién a las normas, las que deben ser
lineamientos basicos de comportamientos, habitos y actitudes. El espiritu de nuestro
Proyecto Educativo aporta el trasfondo valorico de este Reglamento, de manera que
el estudiante comprenda e interiorice las normas. De este modo, la reflexion es el
primer paso para llevar las normas a la practica, mientras que el acompafiamiento y
el discernimiento son herramientas fundamentales para su incorporacién. El
estudiante, en nuestro Colegio, esta constantemente siendo estimulado a la reflexién
y discernimiento de su actuar, procurando incentivar en este la superacion personal,
reconocerse junto a otros en la comunidad, entendiendo asi, el respeto y la sana
convivencia como aspectos esenciales en su proceso de formacion. Deseamos que
nuestros estudiantes manifiesten adhesion al proyecto de nuestra comunidad
educativa. Las normas que se plantean en este Manual, en conjunto con nuestros
protocolos de procedimientos (publicados en pagina web), son una via que permite y
fomenta esta adhesién.

1.2 CONCEPTOS A CONSIDERAR

Estos conceptos tienen por finalidad conocer el lenguaje que se utiliza en este RICE
para efectos de mejorar su comprension por toda la comunidad escolar.

Reglamento Interno: Es el instrumento elaborado por los miembros de la
comunidad escolar, de conformidad a los valores expresados en su Proyecto
Educativo Institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento de
los deberes y derechos de sus miembros, a través de la regulacion de sus relaciones,
fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia, y otros
procedimientos generales del colegio.

Comunidad Educativa o Escolar: Es aquella integrada por estudiantes, padres,
madres, apoderados, profesionales de la educacién, equipos docentes, directivos y
sostenedores educacionales.

Estudiantes: Son todos los estudiantes regulares del Colegio, cualquiera sea su
género u orientacion sexual.

“En todo amar y servir”
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4. Lenguaje inclusivo: Se ha optado por el uso de un lenguaje genérico masculino,
evitando la sobrecarga de “o/a” que busca marcar e integrar todos los géneros,
identidades y orientaciones sexuales.

5. Apoderado: Es el adulto responsable del estudiante que se hace cargo de generar
vinculo con el colegio. Son apoderados por derecho propio los padres y madres, sin
hacer distincién alguna sobre su estado civil o la situacion de hecho en que estos se
encuentren (quienes tienen el cuidado personal de sus hijos), y, como tales, adquieren
los deberes y derechos que corresponden a dicha condicién. También son
apoderados los tutores legales o quienes tengan el cuidado personal del menor por
resolucion judicial. Lo sefialado en el articulo anterior se extiende a las personas que
cada estudiante tiene registradas como apoderados suplentes.

1.3 DEL MARCO LEGAL
MARCO LEGAL INTERNACIONAL

. Declaracion Universal de Derechos Humanos. DUDH, 1945. Regula los
derechos humanos de todas las personas.

. “La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales. Promovera la comprensidn, la tolerancia y la amistad entre todas las
naciones y todos los grupos raciales o religiosos, y promovera el desarrollo de las
actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.” (Art. 26, inciso
2, DUDH).

. La Declaracién Universal de Derechos Humanos esta presente en este
instrumento a través de dos formas. Por un lado, otorga un marco de referencia para
el respeto de la dignidad de todos(as) los(as) actores(as) de la comunidad educativa
por su sola condicién de seres humanos; y, por otro lado, permite comprender la
educacién como un derecho humano que debe ser garantizado por el Estado a través
de todas sus instituciones, como es el caso de la institucién escolar.

. Convencion Sobre los Derechos del Nifio (CDN, 1980). La Convencidon sobre los
Derechos del Nifio, es un Tratado Internacional que regula los Derechos Humanos de
las personas menores de 18 afios y se fundamenta en 4 principios: la no

“En todo amar y servir”
Avenida Calera de Tango paradero 9, Calera de Tango - Fono: 28565100 - E-mail:
colegio@colegiolamision.cl
11



M
\i%7,
/A
NN
N\

COLEGIO LA MISION

discriminacién (Articulo 2°), el interés superior del nifio (Articulo 3°), el derecho a la
vida, a la supervivencia, el desarrollo y la proteccidén (Articulo 6°) y, el derecho a la
participacion (en las decisiones que les afecten) y ser oido (Articulo 12). Al ser
ratificada por nuestro pais en 1990, la Convencién adquirié caracter vinculante, es
decir, impone una obligacion efectiva a quienes estan sujetos a ella, pues obliga a
todos los garantes de derechos entre los y, principalmente, el Estado, a asumir la
promocién, proteccién y defensa de los Derechos de la nifiez y adolescencia. La
Convencién de los Derechos del Nifio esta presente en este instrumento a través de
la regulacion de la normativa y la aplicacién de procedimientos que reconoce a los
estudiantes su condicidn de titulares de derechos. Ademas, establece en los adultos
de la comunidad educativa, la responsabilidad de garantizar los derechos de los
estudiantes a través de la generacidén de condiciones, la exigibilidad y la promocién
en el espacio escolar, entendido éste como un espacio publico. En este sentido, es
obligacién de los garantes denunciar cualquier tipo de vulneracion de derechos que
afecte a estudiantes menores de 18 afios.

MARCO LEGAL NACIONAL

Este reglamento considera la legislacion nacional, entre las que destacan como mas
importantes las siguientes:

. Constitucion Politica de la Republica de Chile.

. Ley General de Educaciéon N° 20.370-2009 (en adelante LGE).

. Estatuto Docente.

. Codigo del Trabajo.

. LEY J.E.C. N° 19.979.

. Ley 19.532 sobre Modificacidn a la Ley de Jornada Escolar Completa y otros
textos legales.

. Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

. Reglamento tipo de Convivencia Escolar, Ministerio de Educacion 2010.

. Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

“En todo amar y servir”
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. Ley 18.962, que regula el estatuto de las estudiantes en situacion de embarazo
y maternidad y el Reglamento n° 79 que reglamento el inciso tercero del articulo 2°
de la Ley N° 18.962.

. Ley N° 20.845, 2016 del Ministerio de Educacién, denominada “Ley de
Inclusion”. 15. Decreto N°506/2016.

. Decreto del Ministerio de Educacion N° 67 del 20 de febrero de 2018.

. Ordinario 768 de 27.04.2018 (Trans).

. Ley 21.545 de 10.03.2023 (LEY TEA)

. Circular de la Superintendencia de Educacidén N° 482 de fecha 20.06.2018, que
imparte instrucciones para colegios con reconocimiento oficial sobre reglamentos
internos.

. Ley 21.643 (Ley Karin)

. Ley 21.801 que prohibe el uso de celulares y dispositivos personales en
establecimientos educacionales.

. Ley 21.128 (Aula Segura)

. Ley 19.968 (Tribunales de familia)

. Ley 20.066 (Violencia intrafamiliar)

. Ley 20.000 (Drogas)

1.4 PRINCIPIOS QUE CONSIDERA EL REGLAMENTO INTERNO

Son principios basicos consagrados en el presente reglamento:

. Principio dignidad del ser humano.

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y
promocién de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en
la CPR, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes. (LEGE)

. Principio interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio para el desarrollo
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COLEGIO LA MISION

fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios nifias y adolescentes.
Se trata de un concepto que se aplica en todos los ambitos y respecto de todos los
que se relacionany deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifias y adolescentes.
. Principio no discriminacién arbitraria.

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, n°2 de la CPR,
conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley
ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

. Principio de legalidad.

Segun el cual sélo podran aplicarse sanciones o medidas disciplinarias contenidas en
el reglamento interno. Este principio, referido a la obligaciéon de los establecimientos
educacionales de actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene
2 dimensiones.

La 1ra, exige que las disposiciones contenidas en los reglamentos Internos se ajusten
a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se
tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicaciéon de
medidas por parte del establecimiento.

La 2da, implica que el establecimiento educacional solo podra a aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su reglamento interno por las causales establecidas en
este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

. Principio de justo y racional procedimiento debido proceso.

Segun el cual cuando se aplique la medida de expulsién, el estudiante afectado podra
solicitar la revision de la medida ante la instancia de apelacion que debera contemplar
el reglamento interno respectivo.

Conforme a lo anterior las medidas disciplinarias que determinen los
establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento
justo y racional, establecido en el reglamento interno.

. Principio proporcionalidad.

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del reglamento
interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas
pedagdgicas hasta la cancelacién de matricula.
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. Principio transparencia.

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del
sistema educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el
articulo 3 letra j, de la LEGE, supone que la informacion desagregada del conjunto del
sistema educativo incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe
estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimientos, comuna, provincia,
regiony pais.

. Principio participacion.

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho
a ser formados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa
vigente. (LEGE).

. Principio autonomia y diversidad.

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de
las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccién y adhesion
al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y
funcionamiento establecidas en el reglamento interno.

. Principio responsabilidad.

Como ha sido dicho, la educacién es una funcién social, es decir, es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que,
todos los actores de los procesos educativos junto con ser titulares de determinados
derechos deben cumplir también determinados deberes

1.4 OBJETIVOS DE ESTE REGLAMENTO

Asegurar que los distintos miembros de la comunidad educativa den cumplimiento al
Proyecto Educativo, en especial a los principios y valores que en él se promueven.
Resguardar el ejercicio efectivo de los derechos y deberes de los integrantes de la
comunidad escolar.

Dar cumplimiento a la normativa legal vigente en el pais.

Promover un ambiente que asegure una adecuada convivencia escolar, que permita
el desarrollo personal, social, espiritual y académico de cada uno de los integrantes y
de la comunidad educativa en su conjunto.

“En todo amar y servir”
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Implementar acciones reparatorias para los afectados que favorezcan la resoluciéon
pacifica de conflictos, entendiendo esta como parte fundamental de la restauracion
de las relaciones.

Establecer protocolos a seguir frente a distintas situaciones atingentes a la
convivencia escolar.

1.5 DIFUSION DEL RICE

El RICE con sus anexos, asi como el PEl se dan a conocer a la comunidad educativa a
través de los siguientes medios:

Su pagina web www.colegiolamision.cl. Al inicio de cada afio escolar, se enviara
comunicacion escrita formalizando los pasos para acceder a nuestro RICE.

Al momento de que el apoderado, padre, madre o tutor firman el contrato de
matricula y prestacién de servicios educacionales, otorgan de este modo su
consentimiento y compromiso de respetarlo.

Cada uno de los miembros de esta comunidad educativa, desde su ingreso al Colegio,
reconoce la existencia y conocimiento del presente reglamento, el cual debera ser
cumplido en todas sus partes para garantizar el buen funcionamiento en nuestra
comunidad de aprendizaje.

Il.- COMUNIDAD LA MISION

2.1 NUESTRA HISTORIA

Fundado el afio 2001, el Colegio La Mision de Calera de Tango es un establecimiento
de excelencia académica y solidos valores que ofrece una alternativa educacional de
calidad en la zona. Este concepto de calidad no solo se refiere a aquellos componentes
que hacen de la educacidon un proceso que cumple fines instruccionales y de
desarrollo intelectual para quienes se integran en ese proceso. Mas all3, estan los
fines que hacen que un ser humano no sélo sea una persona culta, sinoy, por sobre
todo, un hombre de buena voluntad, capaz de jugarse por principios y valores que
considera imprescindibles para su vida, la de su familia y la marcha de la sociedad en
la que le toca convivir.

“En todo amar y servir”
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2.2 PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (RESENA PEI)

Creemos en una educacion que sea realmente personalizada, que ayude a cada
estudiante de nuestro Colegio en el dificil camino de convertirse en persona, sujeto
de derechos y deberes, con una naturaleza creada que proviene de Dios.
Postulamos una educacion centrada en el alumno, en la que puedan aprovecharse,
estimularse y desarrollarse al maximo, todas las potencialidades y capacidades de los
nifios y nifias de nuestro Colegio.

Deseamos un tipo de educacion que sea capaz de tomar lo mejor de las distintas
perspectivas pedagdgicas, orientaciones curriculares y opciones metodoldgicas, para
crear un modelo propio de educacién que potencie el proceso de ensefianza -
aprendizaje y a todos sus involucrados.

Proponemos un estilo educativo que sea integrador de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores, para que las humanidades, las ciencias, las artes y el deporte
tengan en los alumnos, un sustrato valdrico y actitudinal en donde asentarse
firmemente y desarrollarse, desde una perspectiva cristiana y acorde con el mensaje
del Evangelio.

Deseamos un Colegio en el que se proponga el deporte como una forma de desarrollo
total de la persona, que ayude a la educacién del sentido de pertenencia a un grupo,
de trabajo en equipo, de los valores de responsabilidad, lealtad y compromiso, desde
una perspectiva de sana competencia, diversion y formacion de habitos para la vida.
Proponemos un tipo de educacion que ponga atencion a las diferencias individuales
de los alumnos, a sus ritmos de aprendizaje, a sus estilos cognitivos; para que la
personalizacién de cada uno de nuestros alumnos se haga realidad en un modelo
pedagdgico coherente con ella.

Creemos que los alumnos son el nucleo central y razén de ser del Colegio, por ellos
se justifica todo el esfuerzo que, como organizacion, realizamos en pos de la
excelencia y de los mejores resultados, tanto en lo académico como en lo valérico.
Pensamos que los estudiantes deben ser el centro del proceso educativo, por ello, el
curriculum escolar y las metodologias aplicadas deben mirar de cara al estudiante y,
desde sus necesidades e intereses, poder convertirse en relevantes y pertinentes para
ellos.

Queremos un colegio que escuche a sus alumnos, con canales de comunicacion y
participacion efectivas y formales entre los estudiantes y las distintas instancias del
colegio.
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Esperamos que nuestros estudiantes sean personas autbnomas, que se auto -
reconozcan como personas en formacion y crecimiento, que hagan un correcto uso
de su libertad, como forma primera de disciplina de acuerdo a nuestro Proyecto
Educativo.

Aspiramos a que nuestros estudiantes sean capaces de desarrollar y lograr
estabilidad y equilibrio en lo emocional y lo intelectual, que sean capaces de cuidarse
y acompafarse como forma de establecer relaciones duraderas y liderazgos positivos
entre pares.

Buscamos que nuestros estudiantes desarrollen su capacidad de asombro vy
busqueda, que sean capaces de expresar ideas y sentimientos, que puedan gozar con
el arte, las ciencias, las humanidades; que tengan una real conciencia ecoldgica y
cuidado de su medio.

Deseamos que nuestros estudiantes reconozcan la necesidad de crecer y
perfeccionarse dia a dia, de ser mejores y de desarrollar todos y cada uno de los
talentos que han recibido como don.

Anhelamos un Colegio que sea un verdadero centro de vida pastoral para toda la
comunidad, que en él se vivan los valores cristianos y que esa vivencia pueda iluminar
a todos los alumnos, padres, profesores y en general a la comunidad escolar y local
entera.

Queremos un Colegio en el que los valores del Evangelio y la Iglesia no sean un
conjunto de hitos fuera de las actividades escolares, sino que, la vivencia de esos
valores sea parte de las actividades normales de los estudiantes, de su cotidiana vida
escolar.

Pretendemos que la vivencia de los valores de Cristo y su Iglesia sean vividos de forma
concreta, en la capacidad de apostolado, en el servicio a los mas necesitados, en una
actitud de permanente misién de evangelizacién desde la reflexion y la accién.

2.3 MISION

Somos una institucion que busca educar de forma integral a cada estudiante
promoviendo su desarrollo académico, fisico, emocional, social y espiritual.

2.4 VISION

El colegio La Mision pretende ser un colegio distinguido por su excelencia académica
del cual egresan jovenes preparados para ser agentes de pazy servicio en la sociedad.

“En todo amar y servir”
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Esto lo conseguiremos a través del diagndstico, analisis, planificacion,
implementacion y evaluacion de nuestros planes y utilizando eficientemente nuestros
recursos para ofrecer una propuesta formativa de la mas alta calidad.

l1l.- LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Es una agrupacién de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran la
comunidad escolar del colegio La Mision.

El propdsito comun es contribuir a la formacion y al logro de aprendizajes de todos
los estudiantes miembros de esta comunidad, promoviendo su pleno desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

3.1 INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La comunidad educativa esta integrada por:
Estudiantes.

Padres, madres, apoderados.

Profesionales de la educacion.
Administrativos.

Equipo directivo.

Sostenedor Educacional.

Los miembros de la comunidad escolar tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente de respeto, de sana convivencia y a recibir la formacién integral necesaria
para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, los
integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus
demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.

A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de
conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y
en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

En Colegio la Mision entendemos la educacion como un proceso dinamico y
permanente, que permite al estudiante no solo adquirir conocimientos sino también
desarrollar habilidades socioemocionales y valores que le permitan acercarse a
cumplir sus metas. Para desarrollar todo lo anteriormente mencionado, se hace
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necesario que estudiantes, docentes, padres, apoderados y todos los adultos que
trabajan en el Colegio, estén de acuerdo en algunas actitudes basicas.

3.2 DEL PERFIL DEL ESTUDIANTE
Jardin

El estudiante desarrolla creatividad, curiosidad y autonomia a través del juego,
estableciendo relaciones y recibiendo orientacion adulta. Participa en momentos de
oracion y reconoce simbolos religiosos. En lo cognitivo, es curioso y aprende con
ayuda, siguiendo una rutina progresiva en actividades.

Pre Kinder

El estudiante empieza a consolidar su autonomia y formar relaciones estables,
desarrollando control emocional. Participa respetuosamente en oracion y actividades
comunitarias, reconociendo simbolos religiosos y buscando seguir el ejemplo de
Jesus. En lo cognitivo, muestra interés en la lectura y escritura, fortaleciendo su
autocontrol.

Kinder

El estudiante forma relaciones estables y reflexiona sobre su responsabilidad,
desarrollando control emocional. Participa activamente en la oracidén y actividades
religiosas, reconociendo simbolos y buscando seguir el ejemplo de Jesus. En lo
cognitivo, es curioso y motivado por el aprendizaje, mejorando sus habilidades en
lectura y escritura.

Primero Basico

El estudiante establece relaciones respetuosas, reconociendo sus errores y buscando
enmendarlos. Participa en oracion y liturgia, desarrollando virtudes cristianas. En lo
cognitivo, se autorregula y aprende de sus éxitos y fracasos, fortaleciendo su
autonomia y seguridad emocional.

Segundo Basico

El estudiante establece relaciones respetuosas y reflexiona sobre sus acciones.
Participa activamente en la oracién, reconociendo a Jesus y valorando el crecimiento
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espiritual en la comunidad. En lo cognitivo, mejora su planificacion y organizacion,
comprendiendo textos y mejorando su comunicacion y pensamiento critico.

Tercero Basico

El estudiante fomenta relaciones saludables, promoviendo la tolerancia y el respeto.
Participa activamente en actividades comunitarias, reflexionando sobre sus acciones.
En lo cognitivo, organiza eficazmente su quehacer diario y desarrolla autonomia en
sus actividades escolares y personales.

Cuarto Basico

El estudiante promueve relaciones positivas, esto se refleja en su entorno y acciones.
En lo cognitivo, organiza eficazmente su dia, desarrollando autonomia con la ayuda
de un adulto y empleando estrategias de aprendizaje adaptadas a sus necesidades.

Quinto Basico

El estudiante promueve un desarrollo socioemocional positivo, favoreciendo el
respeto y la empatia. Participa activamente en la vida comunitaria, fortaleciendo su
fe. En lo cognitivo, desarrolla pensamiento critico y autonomia, tomando decisiones
informadas frente a los desafios.

Sexto Basico

El estudiante fomenta relaciones saludables, mostrando respeto y empatia. Participa
activamente en la vida comunitaria, buscando el bienestar de su entorno y
fortaleciendo su fe. En lo cognitivo, desarrolla pensamiento critico y auténomo,
formulando opiniones y tomando decisiones informadas.

Séptimo Basico
El estudiante es autocritico y empatico, reconociendo sus emociones y actuando para
resolver conflictos. Participa activamente en experiencias comunitarias vy

celebraciones, mostrando pertenencia a su comunidad cristiana. En lo cognitivo, es
auténomo, creativo y propone soluciones innovadoras a los desafios.

Octavo Basico
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El estudiante es autocritico y empatico, comprendiendo sus emociones y actuando de
manera constructiva. Participa en el didlogo sobre fe y religion, mostrando un fuerte
sentido de pertenencia a su comunidad cristiana. En lo cognitivo, es autbnomo vy
creativo, gestionando su propio aprendizaje y proponiendo soluciones innovadoras.

Primero Medio

El estudiante expresa respetuosamente sus sentimientos y promueve una
convivencia sana, mostrando apertura a la diversidad. En lo espiritual, busca su
desarrollo personal y participa activamente en experiencias comunitarias. En lo
cognitivo, es autbnomo y creativo, gestionando su tiempo y proponiendo soluciones
innovadoras.

Segundo Medio

El estudiante reflexiona sobre los principios que guian su desarrollo y toma decisiones
coherentes con sus valores. Participa activamente en la comunidad, siguiendo el
ejemplo de Cristo. En lo cognitivo, es critico, creativo y busca nuevas estrategias de
aprendizaje para superar desafios.

Tercero Medio

El estudiante reflexiona sobre su identidad, tomando decisiones basadas en los
valores del Evangelio y comprometiéndose con la solidaridad. En lo espiritual, vive el
amor de Dios y busca generar espacios de didlogo y accion coherentes con la fe. En lo
cognitivo, organiza su tiempo y elabora argumentos sélidos para resolver desafios.

Cuarto Medio

El estudiante es consciente de si mismo y de su entorno, mostrando empatiay respeto
hacia los demas. Reflexiona sobre sus acciones y se compromete con su desarrollo y
el de su entorno. Espiritualmente, se identifica con los valores cristianos, participando
activamente en su comunidad. En lo cognitivo, busca constantemente nuevos
conocimientos, desarrollando habilidades y proponiendo soluciones innovadoras.
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IV- DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran
sujetos a los siguientes deberes.

4.1 DERECHOS DE ESTUDIANTES

Los estudiantes tienen los siguientes derechos:

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

Recibir una atencidon adecuada, oportuna e inclusiva.

En el caso de tener necesidades educativas especiales, a no ser discriminados
arbitrariamente.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A expresar su opinion de manera respetuosa y a que se respete su integridad fisicay
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicolégicos.

A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas,
ideoldgicas y culturales.

A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen,
conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento interno del Colegio.

A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo
a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento del Colegio.

A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del Colegio.

. Aformar parte de las directivas de curso y del Centro de Alumnos del Colegio (CALM),

segun corresponda.
4.2 DEBERES DE ESTUDIANTES

Los estudiantes tienen los siguientes deberes:

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus
capacidades.

Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educacional.

“En todo amar y servir”
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Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del Colegio.

4.3 DERECHOS DE PADRES, MADRES Y SOCIOS EDUCATIVOS

Los padres, madres, y apoderados tienen los siguientes derechos:

Derecho a ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de
sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de estos,
asi como del funcionamiento del Colegio.

Derecho a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, adhiriendo a nuestro proyecto educativo en conformidad a la normativa
interna del Colegio. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias,
a través del Centro de Padres y Apoderados.

Conocer el funcionamiento del colegio, sus integrantes, el desarrollo pedagégico y el
modo en que se aplica el Proyecto Educativo.

Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades, siguiendo el
conducto regular establecido por el Colegio.

4.4 DEBERES DE PADRES, MADRES Y SOCIOS EDUCATIVOS

Los padres, madres y apoderados tienen los siguientes deberes:

Asumir su rol primario y protagdnico en la educacion de sus hijos, informandose
sobre el Proyecto Educativo y acompafando activamente su proceso de aprendizaje.
Esto implica promover en sus estudiantes el respeto y la solidaridad hacia toda la
comunidad educativa.

Conocer y cumplir la normativa interna, manteniendo siempre un trato respetuoso y
deferente hacia todos los miembros de la comunidad educativa. Esto se aplica tanto
para la asistencia presencial como para la comunicacion digital (correos electrénicos
con lenguaje formal), absteniéndose de insultos o descalificaciones. El colegio se
reserva el derecho de admision ante faltas de respeto graves.

Canalizar dudas, requerimientos o reclamos exclusivamente a través del conducto
regular (solicitud de entrevista personal) y respetar la autonomia del colegio, sin
intervenir en aspectos técnico-pedagdgicos o administrativos. En las reuniones de
apoderados solo se trataran temas generales del curso, no casos particulares.

“En todo amar y servir”
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Asegurar la asistencia y puntualidad de sus hijos a todas las actividades curriculares
y asistir obligatoriamente a las reuniones y citaciones de apoderados.

Respetar rigurosamente el procedimiento de salida: el estudiante solo podra ser
retirado por el apoderado titular, suplente, o un tercero con un correo del apoderado
a Convivencia Escolar indicando quien retira. No se autorizan retiros via telefénica,
salvo emergencias verificadas por Convivencia Escolar.

Responder econdmicamente, en un plazo maximo de 15 dias habiles, por cualquier
dafio o perjuicio material que su estudiante cause a las instalaciones o equipamiento
del establecimiento, sin perjuicio de las sanciones disciplinarias que correspondan al
estudiante.

4.5 DERECHOS DE PROFESIONALES EDUCATIVOS

Los profesionales de la educacién tienen los siguientes derechos:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del Colegio, en los
términos previstos por la normativa interna.

Disponer de los espacios adecuados para realizar su trabajo de la mejor manera
posible.

4.6 DEBERES DE PROFESIONALES EDUCATIVOS

Los profesionales de la educacién tienen los siguientes deberes:

Ejercer su funcion docente en forma idénea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio.

Respetar tanto las normas del Colegio en que se desempefian como los derechos de
los estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Procurar el Bien Superior de NNA.

“En todo amar y servir”
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4.7 DERECHOS DE LOS ADMINISTRATIVOS

Los administrativos tienen los siguientes derechos:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

Participar de las instancias colegiadas de la comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del colegio, en los
términos previstos por la normativa interna.

4.8 DEBERES DE LOS ADMINISTRATIVOS

Los administrativos tienen los siguientes deberes:

Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

Respetar tanto las normas del colegio en que se desempefian como los derechos de
los estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Procurar el Bien Superior de NNA:

4.9 DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO

Tienen el derecho de conducir la realizacién del Proyecto Educativo del colegio que
dirigen.

4.10 DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO

Son deberes del equipo directivo del colegio:

Liderar el colegio a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad de este.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del colegio que conducen.

“En todo amar y servir”
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Realizar supervisién pedagogica en el aula.
Procurar el Bien Superior de NNA.

V.- DE LA PROTECCION DE LOS ESTUDIANTES

PROGRAMAS TRANSVERSALES QUE APOYAN LA PROTECCION DE LOS ESTUDIANTES

El colegio cuenta con una serie de planes y/o programas de trabajo que tienen por
objetivo el desarrollo de habilidades y competencias transversales dentro de los
miembros de la comunidad educativa, los que en su conjunto aportan al
fortalecimiento de un ambiente protector de la infancia; dentro de estos se
encuentran:

Plan de Gestién de la Convivencia Escolar.

Plan de Formacién Ciudadana.

Plan Integral de Seguridad Escolar.

Politica Institucional para el Acompafiamiento de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales.

Programa de Psicologia y Orientacién.

Programa de Afectividad, Sexualidad y Autocuidado.

SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

La coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacién positiva y fraterna entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.

CONVIVENCIA ESCOLAR

El Colegio trabaja de forma constante en una sana convivencia escolar, para ello
cuenta con un completo Reglamento Interno de Convivencia Escolar y protocolos de
actuacion que buscan realizar debidos procesos a los estudiantes que cometen
alguna falta a la convivencia.

“En todo amar y servir”
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La convivencia escolar es una experiencia de aprendizaje, ya que es el lugar en el que
se aprende a convivir con otros fuera del espacio familiar. Por ello, el que existan
buenos climas de convivencia no solo mejora los aprendizajes, sino que desarrolla en
todos los actores de la comunidad educativa la capacidad de vivir y participar en
comunidad. La convivencia es, por tanto, un aprendizaje para la vida, y es deber de
todos los integrantes de la comunidad escolar trabajar en ella y cuidarla.

El colegio cuenta con un Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar, que regula las
relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, contempla las medidas
pedagdgicas y los protocolos de actuacion ante situaciones de conflicto. Este Plan es
implementado por el equipo de Convivencia Escolar.

DEBER LEGAL DE DENUNCIAR

El colegio, en cumplimiento de sus deberes legales, dando constante proteccion a los
estudiantes, cumplird a cabalidad con el deber establecido en el articulo 175 letra e)
del Codigo Procesal Penal, que obliga a los directores, profesores, adultos que
trabajan en Colegios educacionales de todo nivel, a denunciar los delitos que afecten
a estudiantes en un plazo maximo de 24 horas.

Plazo Para Efectuar La Denuncia: De conformidad con lo previsto en el articulo 176
del Codigo Procesal Penal, el plazo para efectuar la denuncia a que se refiere el
numero anterior, es de veinticuatro horas a partir del momento en que se hubiere
tomado conocimiento de la afectacion de un estudiante con un delito.

Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome
conocimiento de la ocurrencia de un delito puede efectuar la respectiva denuncia;
esta debe ser realizada dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que se tome conocimiento del hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos:

Ministerio Publico.
Carabineros de Chile.
Policia de Investigaciones.

Son responsables penalmente los jovenes desde los 14 afios, quienes se rigen por la
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

“En todo amar y servir”
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Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no
pueden ser denunciados por la comision de un delito. En estos casos son los
Tribunales de Familia los que pueden aplicar medidas de proteccion si es necesario.

DEL COMPROMISO DE LA FAMILIA

El colegio espera que la familia se involucre en el proceso educativo de su estudiante,
de una manera activa, y que ademas vele siempre por la adhesién al RICE.

Esto significa que se le exige a los padres y apoderados el compromiso de adherir al
Proyecto Educativo, respetar este Reglamento, protocolos y anexos, debiendo
impulsary favorecer a sus estudiantes, entregando todas las herramientas necesarias
para que dé cumplimiento a las metas impartidas por el Colegio.

VULNERACION DE DERECHOS

Las situaciones de vulneracién de derechos se refieren a acciones u omisiones que
afectan la integridad de los estudiantes. Frente a ellas, el colegio tiene el deber de
denunciarlas ante los tribunales de familia, para que el juez correspondiente tome
conocimiento y adopte las medidas de proteccion necesarias.

DERECHO DE ASOCIACION

El presente reglamento reconoce expresamente el derecho de asociacién con que
cuentan tanto los estudiantes, como los padres y apoderados y también el personal
docente y asistente de la educacion.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

Mediante el presente reglamento se garantiza la prohibicién de toda forma de
discriminacién arbitraria, especialmente aquellas por razén de nacionalidad, raza,
sexo, nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas, trayectoria académica,
apariencia fisica, etnia, condicidén socioecondmica, tipo de familia, orientacion sexual,
identidad de género, religion, condiciones de salud, maternidad; asi como por
discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social.

“En todo amar y servir”
Avenida Calera de Tango paradero 9, Calera de Tango - Fono: 28565100 - E-mail:
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El presente instrumento normativo resguardara la equidad de género, entendida
como la igualdad de derechos y oportunidades entre todas las personas, procurando
eliminar todo tipo de discriminacion arbitraria basada en el género.

En el marco de la Ley General de Educacion, todos los estudiantes tienen derecho a
las mismas oportunidades de acceso a la educacion.

ATENCION DE ESTUDIANTES CON TEA (TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA) LEY
21.545

El colegio ofrece espacios educativos inclusivos, libres de violencia y discriminacion
para las personas con trastorno del espectro autista. Ademas, garantiza la
capacitacién de su personal —incluyendo funcionarios, profesionales, técnicos y
auxiliares— para proteger adecuadamente la integridad fisica y psiquica de los
parvulos y estudiantes con esta condicién.

La ley TEA asegura el derecho a la igualdad de oportunidades y resguarda la inclusion
social de nifios, nifias, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista,
eliminando cualquier forma de discriminacion en el ambito de la educacion.

Caracteristicas de parvulos o estudiantes con TEA:

Presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta
en dificultades significativas en la iniciacién, reciprocidad y mantencién de la
interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como
también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. Acciones de parte del
colegio para estudiantes con TEA:

Se usara un lenguaje claro y sencillo apoyado de medios aumentativos y alternativos
de comunicacidon como soportes visuales, recursos digitales y/o pictogramas en caso
de que el estudiante lo requiera

Se difundird y educara el trato respetuoso y digno.

Se generaran capacitaciones y/o actividades formativas para los funcionarios del
colegio, orientadas a las medidas de resguardo y debida proteccidn fisica y psiquica
de estudiantes TEA.

Se entregara ensefianza diversificada y otras estrategias de educacion inclusiva para
disminuir y eliminar las barreras de aprendizaje, mediante planificaciones docentes
que incluyan criterios de diversificacion y adecuaciones curriculares pertinentes a las

“En todo amar y servir”
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necesidades de cada estudiante. Estas medidas se expresaran en un plan de apoyo
individual.

Se procurara contar con espacios inclusivos, sin discriminacién, violencia y abusos.
Cada estudiante contara un Plan de acompafiamiento emocional y conductual ante
situaciones desafiantes (PAEC) que considere medidas de caracter preventivo y
reactivo. Este plan se actualizard permanentemente conforme a las indicaciones de
médicos y/o especialistas tratantes. Su contenido sera informado a todos los
profesionales de la educacion (docentes y asistentes de la educacidon) que estén en
contacto directo con el parvulo o estudiante.

Se contempla protocolo de mecanismos ante desregulaciones y/o alteraciones
emocionales (DEC).

* Para mayor informacion los puntos 6 y 7 se encuentran descritos en el item de
“Protocolos de actuacién" en este manual.

Ademas, en la seccién de protocolos se incluye uno especifico para abordar
desregulaciones o alteraciones emocionales.

INTERES SUPERIOR DEL NINO

Segun establece la Convencion de los Derechos del nifio, es un concepto triple, que
abarca las siguientes dimensiones:

Un derecho sustantivo: el derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracion primordial al evaluar y equilibrar distintos intereses en la toma de
decisiones. Ademas, se garantiza que este derecho se aplicara siempre que se deba
tomar una decision que afecte a un nifio, a un grupo especifico de nifios o a los nifios
en general.

Un principio juridico interpretativo fundamental: Si una disposicion juridica admite
mas de una interpretacion, se elegira la interpretacion que satisfaga de manera mas
efectiva el interés superior del nifio.

Una norma de procedimiento: Siempre que se tenga que tomar una decision que
afecte a un nifio en concreto, a un grupo de nifilos concreto o a los nifios en general,
el proceso de adopcion de decisiones debera incluir una estimacion de las posibles
repercusiones (positivas o negativas) de la decisién en el nifio o los nifios interesados.
La evaluacion y determinacion del interés superior del nifio requieren garantias

“En todo amar y servir”
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procesales. Ademas, la justificacion de las decisiones debe dejar patente que se ha
tenido en cuenta explicitamente este principio.

CALIDAD DE LA EDUCACION E INCLUSION ESCOLAR

La educacion debe propender a asegurar que todos los estudiantes,
independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos
generales y los estandares de aprendizaje que se definan en la forma que establezca
la ley.

VI.- FUNCIONAMIENTO INTERNO DEL COLEGIO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y PERFILES DE CARGO

La estructura organizacional del Colegio estd compuesta de la siguiente forma:

Rectoria: Estd a cargo del Rector(a), quien es responsable de dirigir, orientar,
coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de los objetivos pedagogicos del Colegio,
asi como de fijar criterios para una buena gestién pedagogica.

Equipo Directivo: Es el organismo encargado de programar, organizar, supervisar y
evaluar el desarrollo de las actividades curriculares. Estara integrado por Rector(a),
Directores de Ciclo.

Centro de Recursos de Aprendizaje (CRA) e Informatica: Conforma el area de Recursos
pedagogicos, encargada de biblioteca y encargado de informatica.

Cuerpo Docente: Esta integrado por los profesores, quienes deben poner en marcha
el programa curricular disefiado por el Colegio, a fin de promover el desarrollo
integral y armoénico de sus estudiantes, de modo que tanto el Colegio como cada uno
de los estudiantes puedan alcanzar sus metas propuestas para el afio académico.
Equipos de ciclo: El equipo esta compuesto por profesionales que no necesariamente
cumplen un rol docente, como psicologos educacionales, educadores diferenciales y
encargados de convivencia escolar y agentes pastorales. Su labor se centra en apoyar
el desarrollo socioemocional y conductual de los estudiantes, fomentar un ambiente
escolar saludable y actuar de manera preventiva ante posibles dificultades.
Administrativos y auxiliares: Seran los encargados de asegurar el orden, limpieza y
mantencion del Colegio, para esto deben optimizar los recursos que usany proponer
mejoras.

“En todo amar y servir”
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7. Comité de Buena Convivencia Conformado por representantes de los distintos
estamentos que componen la comunidad escolar, el Comité de Buena Convivencia se
reunira de manera periodica para tratar temas atingentes a la comunidad escolar, y
difundir modificaciones o ajustes respectivos. El Comité de Buena Convivencia es de
caracter consultivo.

8. Consejo de Profesores: Seradn los encargados de reunirse para tratar temas
pedagdgicos y de convivencia escolar que afecten a los estudiantes y profesionales
que trabajan en el colegio, para buscar el desarrollo conjunto de estrategias que

permitan el sano desarrollo, en todos los ambitos, de la comunidad escolar.

REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

El Colegio imparte educacion bajo el régimen jornada escolar completa diurna, en los
niveles de Educacién Parvularia, Educacion Basica y Educacion Media.

Primer ciclo: Jardin a 2° basico

Segundo ciclo: 3° a 6° basico

Tercer ciclo: 7° a I° medio

Cuarto ciclo: lI1° y IV° medio

ORGANIZACION HORARIA 2026

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Ingreso 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00
Salida Pre Basica 13:25 13:25 13:25 13:25 13:25
Salida 1° a 8° 15:45 15:45 15:45 15:45 13:35
Basico
Salida Ensefianza 16:25 15:45 16:25 15:45 13:35
media

Avenida Calera de Tango paradero 9, Calera de Tango - Fono: 28565100 - E-mail:
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VIl REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL

El acceso al colegio es por Avda. Calera de Tango, paradero 9, Calera de Tango, que
cuenta con tres entradas permitidas para estudiantes y apoderados (capilla,
recepcion principal y recepcion prebasica) las que se abrirdn a partir de las 7.30 am.
En caso de que el apoderado se vea en la necesidad de dejar al estudiante antes de
dicho horario, se encontrara disponible la recepcion principal del colegio hasta que se
permita el acceso general a las 7.30 am.

Sera de responsabilidad del apoderado esta decision, ya que la hora de ingreso del
personal del colegio es a partir de las 7.30 am

INGRESO Y SALIDA DESDE PRE KINDER HASTA CUARTO MEDIO

El Inicio de clases, de lunes a viernes, es a las 08:00 am. Los estudiantes deberan estar
alas 8:00 am en su sala de clases, en dicho horario se cerraran los accesos de entrada.
Los estudiantes que no ingresen a la sala de clases a esa hora seran registrados como
atrasados.

Los estudiantes atrasados deberan permanecer en el hall principal de acceso al
colegio hasta las 08:15 hrs, para posterior terminada la oracion, puedan hacer ingreso
a sus salas de clases.

La salida de los estudiantes de 1°Basico a IV Medio es de lunes a jueves desde las
16:00 horas, con excepcidn de los viernes, cuya salida sera a las 13:25 horas.

Para estudiantes que se quedan a talleres o academias, la salida sera de acuerdo con
lo informado por cada taller.

Desde el jardin infantil hasta el Kinder el horario de salida es a las 13:15 horas, el
viernes alas 13:15 horas.

Existe un horario de extension para el ciclo de pre-escolar, el cual debe ser consultado
con su directora de ciclo.

“En todo amar y servir”
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DE LA RELACION Y COMUNICACION DE LOS SOCIOS EDUCATIVOS CON EL COLEGIO
CANALES DE COMUNICACION

El uso correcto de los canales de comunicacion ayuda a sostener la sana convivencia
escolar, pues ello da muestras del respeto que entre todos existe.

Con el objetivo de asegurar una atencion oportuna y efectiva de las solicitudes, es
decir, que estas obtengan una respuesta de fondo sobre lo planteado y en el
momento en que se requiera, la comunidad educativa debera respetar el siguiente
conducto regular:

El primer punto de contacto debe ser el profesor jefe del estudiante.

En segunda instancia se podra solicitar la intervencion de integrantes de las areas del
colegio tales como Directores de ciclo y/o Encargados de Convivencia.

En casos excepcionales y como ultima instancia, se podran presentar las inquietudes
al Rector(a) del Colegio.

Para obtener provecho mutuo y que las relaciones que se generen tengan resultados
positivos, se utilizaran las modalidades de comunicacion que se establecen:

Correo electrénico.

El apoderado podra ser contactado mediante correo electronico registrado en ficha
de matricula del estudiante. Sera de su responsabilidad informar de algin cambio
relacionado con la misma.

El Colegio generara para cada estudiante un correo institucional, el cual sera utilizado
para comunicarse con el colegio.

Todo apoderado y/o estudiante, dependiendo de la edad, deberd revisar
regularmente su correo institucional. Es responsabilidad de ambos hacer buen uso
de esta herramienta y responder a los correos que asi lo requieran. En el perfil del
correo debera figurar una foto de la cara del estudiante.

Los estudiantes tienen la obligacién de hacer llegar a sus padres y apoderados los
documentos que se envien desde el Colegio y entregar el acuse de recibo por parte
de los apoderados a quien corresponda en el colegio.
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Cada apoderado debera informar al colegio para hacer el retiro de los estudiantes.

En caso de que el apoderado no maneje correo electronico, la comunicacion se llevara
a cabo a través del correo institucional del estudiante. Si el no manejo de correo
electronico se debe a limitaciones en el uso de tecnologia, el apoderado debera
proveer al estudiante una agenda de comunicaciones para poder mantener una
comunicacion fluida entre el colegio y la familia.

Circulares.

Las circulares o informativos son documentos emitidos por la Direccién o algun
miembro del Equipo Directivo, dirigidos a los apoderados y/o estudiantes, con el fin
de dar a conocer actividades, normativas, programaciones e informacién que el
Colegio o instancias superiores consideran relevantes para quienes estan destinados.

Toda circular, informativo y citaciones deben ser autorizadas por Rectoria o algun
miembro del Equipo Directivo.

Cuando corresponda, cualquier circular dirigida al apoderado y que requiera el acuso
de recibo o firma de este, debera ser devuelta por el apoderado respectivo dentro de
los plazos establecidos en la misma circular.

Llamadas telefénicas.

El apoderado podra ser llamado telefonicamente por el profesor u otro funcionario
del colegio con motivo de entregar informacion que deba ser comunicada en el corto
plazo, cuando la circunstancia que origina la informacién requiera de confidencialidad
por lo cual no es posible comunicar a través de la agenda escolar o cuando los medios
de comunicacion anteriormente sefialados no hayan sido efectivos.

Para estos efectos el Colegio utilizara el numero telefénico informado por el
apoderado en el momento de la matricula y/o actualizado por el mismo
posteriormente. Luego del llamado telefénico se enviara un correo dejando registro
de la informacion.

Carta certificada.

En la medida que el Colegio deba comunicar y/o notificar al apoderado de alguna
situacion, actividad, procedimiento, resolucién o cualquier circunstancia que tenga
relacion con su estudiante, podra utilizar para este efecto la opcion de carta
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certificada dirigida al domicilio registrado por el apoderado en el momento de la
matricula.

Entrevistas individuales.

Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y algun
funcionario del colegio, pudiendo ser docentes, miembros del equipo directivo y
profesionales del Colegio.

Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario
estipulado para este efecto, el cual sera dado a conocer por cada profesor. La solicitud
debe ser realizada por medio del correo electrénico del apoderado o correo
institucional del estudiante.

Las reunionesy entrevistas son de caracter obligatorio y el apoderado debe confirmar
su asistencia al recibir la citacion.

En caso de inasistencia, el apoderado debera justificar su inasistencia a través de
correo electrénico.

Si la entrevista es solicitada por el apoderado a algun funcionario del colegio, este
debera cumplir estrictamente con el conducto regular establecido en el presente
reglamento, utilizando para su solicitud el correo electrénico. Esta solicitud debera
ser respondida con un plazo maximo de tres dias habiles.

Toda entrevista entre el apoderado y algun miembro del Colegio deberd ser
registrada en un acta, de la cual quedara copia en los libros de registros de cada uno
de los funcionarios del Colegio y/o en el sistema digital que utiliza el Colegio.

Reuniones grupales.

Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con
docentes y/o directivos del Colegio. Las instancias programadas deberan estar
contenidas en el calendario anual de actividades del Colegio y seran las siguientes:
De curso: Se efectuaran dos reuniones al afio, participando la totalidad de los padres
o apoderados del respectivo curso.

De Directorio del CEPA: Se llevaran a cabo segun el calendario que el presidente del
CEPA entregara a Rectoria al inicio de cada semestre.

Comité de Buena Convivencia: Debera sesionar regularmente al menos cuatro veces
al afio, con un intervalo maximo de tres meses entre cada sesion.
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Con respecto a las situaciones imprevistas que requieran de una reunién entre algun
organismo representante de los padres o apoderados y las autoridades del Colegio,
esta debera ser solicitada con al menos cinco dias habiles de anticipacion, sefialando
el temario a abordar y las personas cuya presencia se solicita, quienes participaran
segun lo determine el Equipo Directivo.

De cada reunion debera quedar un registro que indique al menos el listado de
asistentes con sus respectivas firmas y los temas abordados.

Durante el desarrollo de estas reuniones, y con el propdsito de maximizar su eficacia,
las partes se enfocaran en cumplir estrictamente con el temario previsto y acordado.

Agenda escolar oficial.

La agenda escolar es un instrumento oficial y formal de comunicacion y nexo entre el
colegioy la familia. La agenda escolar rige para los estudiantes desde preescolar hasta
I° Medio. Es también un instrumento que ayuda a los estudiantes a organizar y
registrar sus obligaciones escolares, por esto, se debe cuidar su uso y es
responsabilidad del estudiante llevarla consigo.

Al inicio del afio escolar todo estudiante hasta Primero Medio recibird su agenda
escolar. En ella se consignan comunicaciones, justificativos, permisos, etc. En el caso
del cuarto ciclo, el medio de comunicacién formal entre familia y escuela, sera el
correo electroénico.

El colegio considera sélo como recurso valido de comunicacion digital, el mail
institucional. Se deja en claro que las redes sociales como WhatsApp, Facebook,
Twitter u otros, no son instrumentos oficiales de comunicacién entre los miembros
de la comunidad escolar, exceptuando situaciones académicas o deportivas que lo
justifiquen.

Se solicita a los padres y apoderados que, para comunicarse con algun profesor del
colegio, el intermediario sea el profesor jefe o Direccion de Ciclo.

Se espera de toda la comunidad escolar, que las comunicaciones sean respetuosas,
evitando descalificaciones y agresiones que son contrarias al clima de respeto y
colaboracion que fomenta nuestra comunidad.
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FELICITACIONES, SOLICITUDES Y RECLAMOS

El apoderado y/o su estudiante debera presentar sus felicitaciones, solicitudes o
reclamos en el siguiente orden:

Primero al Profesor jefe del curso.

En caso de no haber respuesta o no conformidad en respuesta del Profesor Jefe,
recurrir al Director de Ciclo.

En caso de haber agotado las instancias previas, recurrir a Rectoria.

SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Si por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura,
construccion, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otros) el Colegio
se ve obligado a suspender clases y a modificar algunas de las fechas establecidas en
el calendario escolar durante el curso del afio escolar, se solicitara la autorizacién al
Jefe del Departamento Provincial de Educacion respectivo, a mas tardar dentro de los
5 dias habiles siguientes de ocurrido el hecho. En todos los casos se acompafiara un
plan de recuperacion de las clases no realizadas. La recuperacién no podra realizarse
en partes como tampoco en sabados. Sin embargo, en casos debidamente
fundamentados, la jefatura del Departamento Provincial podra autorizar
excepcionalmente dicha modalidad.

Toda otra situacién que sin ser caso fortuito o fuerza mayor (paros, tomas,
movilizaciones, huelgas legales u otras analogas), implique suspension de clase, sera
informado a la jefatura del Departamento Provincial inmediatamente conocidos los
hechos por parte de las autoridades educacionales, debiendo adjuntar todo
documento de respaldo disponible. Terminado el hecho que ocasiond la interrupcién
del servicio educacional se presentara, en el plazo de 5 dias, el plan de recuperacién
respectivo. Dicha presentacion serd evaluada por la autoridad provincial la cual
resolvera acoger o rechazar la peticion.
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CALENDARIO ESCOLAR

Al inicio de cada afio lectivo, se informara a la comunidad el calendario anual y el
horario semanal aprobado por el Ministerio de Educacion, los cuales seran publicados
en la pagina web del colegio.

IX.- MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL COLEGIO

El Colegio garantiza la mantencion del colegio en buenas condiciones de orden y
limpieza. Asi también implementa anualmente medidas destinadas a evitar la entrada
y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

De todas formas, se invita a la comunidad escolar a cuidar el espacio del colegio, a
mantener habitos de limpiezay respeto, a usar los basureros adecuadamente, a usar
los bafios adecuadamente, y a colaborar a mantener el orden y cuidado.

UNIFORME ESCOLAR

El uso del uniforme escolar es una expresion de pertenencia y respeto hacia nuestra
comunidad educativa, inspirada en los valores de la espiritualidad ignaciana. Su
correcta utilizacion fomenta la disciplina personal, el cuidado del entorno y la
valoracion del colectivo, recordandonos el llamado a "ser para los demas".

El uniforme es obligatorio durante la permanencia del estudiante en el Colegio, tanto
en las actividades dentro de las instalaciones como en las oficiales fuera de ellas.
Representa a nuestra institucion y, por lo tanto, debe llevarse siempre limpio,
ordenado y en consonancia con las normas establecidas por la Direccion del Colegio.
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El uniforme escolar sera el que se describe a continuacién para todos los estudiantes
del Colegio:

Estudiantes de 3° Basico a IV° Medio (Varones):

* Pantalén gris de tela.

* Polera roja de piqué oficial del Colegio

* Calcetines grises

* Zapatos o zapatillas negras completas

* Polar oficial de Colegio. Excepcionalmente parka azul o negra completa
Estudiantes de 3° Basico a IV° Medio (Damas):

* Falda gris con tablas

* Polera roja de piqué oficial del Colegio

* Calcetas grises

* Zapatos o zapatillas negras completas

* Polar oficial de Colegio. Excepcionalmente parka azul o negra completa
* En invierno: panties o medias de lana grises. Pantalon gris de tela.
Estudiantes del nivel Preescolar a 2° Basico:

* Buzo oficial del Colegio

Uniforme de Educacion Fisica de Preescolar a IV° Medio:

* Buzo oficial del Colegio

* Polera oficial del Colegio amarilla, manga larga o corta

* Short del Colegio

* El uso de calzas esta permitido sélo para actividades de Educacion Fisica
* Calcetines blancos

* Zapatillas deportivas

Nota: Los estudiantes de 5° Basico a IV° Medio deben volver a su uniforme
oficial una vez terminada la clase de Educacién Fisica.
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PRESENTACION PERSONAL

Una adecuada presentacion personal permite que los estudiantes aprendan a
adecuarse a los diferentes contextos sociales y situacionales en que se desenvolvera
en su vida adulta. Para ello es importante que se ajusten al siguiente marco de
presentacion personal dispuesto por el Colegio:

Durante el periodo de invierno correspondiente a los meses de mayo, junio, julio,
agosto y septiembre, dada las bajas temperaturas registradas en la zona, se permitira
el uso del uniforme de invierno, que consiste en el buzo oficial del Colegio para asistir
a clases. En los meses de marzo, abril, octubre, noviembre y diciembre, se utilizara el
uniforme de verano, que corresponde al uniforme formal del colegio. Los estudiantes
deberan ingresar y retirarse del Colegio con su uniforme reglamentario y mantenerlo
durante toda la jornada de clases.

El Colegio no se hara responsable de posibles pérdidas del uniforme y articulos
personales de los estudiantes.

En tiempos de frio se permitird el uso de “cuello”, gorro, guantes y bufanda,
exclusivamente de color azul marino o rojo.

Durante la jornada escolar no se permitira el uso de accesorios tales como cadenas,
aros colgantes, pulseras, expansores, piercing, trencitas, rastas (tipo afro), ni portar
distintivos ajenos al Colegio. T

No se permiten ufias acrilicas (o de otro material) y/o largas para resguardar la
integridad fisica del estudiante y la comunidad educativa.

En las horas de Educacion Fisica y Deportes no se permitira el uso de accesorios tales
como cadenas, aros colgantes, pulseras, expansores, piercing u otros similares en
resguardo de la integridad fisica del estudiante.

Los estudiantes deben presentarse con su pelo de color natural, limpio, peinado y
ordenado, sin maquillaje en rostro y manos. En el caso de los hombres, llegar
afeitados al Colegio.

Es importante sefialar que los apoderados junto con los estudiantes son
quienes deben garantizar el cumplimiento del uniforme y la presentacion personal
exigida por el colegio. En caso de no poder cumplir en alguna ocasion con lo solicitado,
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debera justificar previo el inicio de la jornada escolar, mediante agenda escolar o
correo electronico correspondiente. En caso de no existir la justificacion por parte del
apoderado, correspondera actuar segun nuestro RICE establece frente al
incumplimiento.

X.- ASISTENCIA

La asistencia escolar, ademas de constituir una condicién clave para que los
estudiantes desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que
aprendan durante la educacion escolar, contribuye al desarrollo socio afectivo de los
estudiantes, y promueve el desarrollo de la responsabilidad y otros habitos y
actitudes que facilitan la vida futura de los nifios y jovenes.

Para ser promovidos, los estudiantes deberan asistir, a lo menos, al 85% de las clases
establecidas en el Calendario Escolar Anual para cada uno de los subsectores del Plan
de Estudios” (Decreto MINEDUC). Los certificados médicos y/o justificativos de los
apoderados no eliminan las inasistencias. El certificado médico y/o justificativo por
ausencia, debe ser presentado por el estudiante o apoderado, al momento que el
estudiante se incorpora al colegio. En caso de ausencias extendidas, el apoderado
deberd dar aviso de la ausencia, comentando el motivo de esta.

Los estudiantes presentes en el Colegio deben asistir a la totalidad de las clases
determinadas por su horario.

DE LOS RETIROS ANTICIPADOS DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

Con el proposito de resguardar la seguridad de los estudiantes y asegurar el correcto
funcionamiento operativo y administrativo del establecimiento, el retiro anticipado de
los alumnos por parte de sus apoderados deberd efectuarse, como maximo, hasta 30
minutos antes del horario oficial de término de la respectiva jornada escolar.
HORARIOS:
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De lunes a jueves, a partir de las 15:30 hrs. no se realizaran retiros de estudiantes.
Los dias viernes se realizan retiros hasta las 12:55 hrs. Estos retiros deberan ser
realizados personalmente por el apoderado o por quien este designe individualizando
mediante correo electrénico a convivencia escolar, con los correspondientes datos de
la persona que retira al estudiante.

Asimismo, no se autorizaran ni procesaran retiros de estudiantes durante los
periodos de recreo ni durante el horario de almuerzo. Esta disposicidon se fundamenta
en la alta dificultad logistica que implica localizar a un estudiante de manera rapida y
segura mientras se encuentra en los patios o areas de esparcimiento.

En el caso de retiros anticipados los estudiantes de nuestro colegio no estan
autorizados a retirarse solos del establecimiento educacional. Siempre deberan ser
retirados por el apoderado con quien él autorice mediante los medios formales de
comunicacion.

Se solicita a los padres y apoderados planificar con la debida antelacion cualquier
necesidad médica o personal que requiera el retiro anticipado de un estudiante,
respetando estrictamente estos horarios para evitar demoras, evitar interrupciones
en el servicio y colaborar con el orden institucional.

Si el estudiante debe retirarse del Colegio durante la jornada escolar por enfermedad
u otro motivo, Convivencia Escolar o enfermeria avisara al apoderado, quien debera
retirar personalmente a su pupilo. El apoderado debera firmar el retiro en un
cuaderno habilitado en recepcion para tales efectos. En caso de que el apoderado no
pudiese asistir, debera comunicarse con Convivencia Escolar para informar la
autorizacién correspondiente, indicando la persona que retirara al estudiante.

SALIDAS PEDAGOGICAS

Para poder asistir a una salida durante la jornada escolar, el estudiante debera contar
con la autorizacion del apoderado. De lo contrario este se vera impedido de participar
en dicha actividad, debiendo quedarse en el Centro de Recursos para el Aprendizaje
(C.R.A) o Biblioteca.
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CASQOS ESPECIALES

Si un estudiante se debe ausentar del Colegio por viaje, su apoderado debera solicitar
autorizacion por escrito a la Direccién del Ciclo respectivo, especificando las fechas de
salida y regreso al Colegio. Al momento de incorporarse al colegio, el estudiante debe
rendir los compromisos académicos del periodo, siendo responsabilidad de la familia
la adquisicién de los contenidos.

En caso de que un estudiante se ausente por intercambio escolar al extranjero, debe
solicitar entrevista con el Director de Ciclo para informarse del protocolo que el
Colegio establece para esta situacion.

Se considera obligatoria la asistencia a todas las experiencias y/o actividades de
formacion espiritual, personal y social que el Colegio dispone en su curriculo de
formacion integral para los estudiantes. De no asistir, el apoderado debera justificar
esta ausencia con el profesor jefe.

LAS INASISTENCIAS A CLASES

Toda inasistencia debera ser justificada por el apoderado en la agenda escolar, y en
caso de estudiantes del cuarto ciclo a través de mail. Dicho justificativo debera ser
presentado por el estudiante al profesor jefe o educadora al inicio de la jornada
escolar en que se reincorpore a clases.

En caso de enfermedades leves, se aceptara la justificacion escrita Unicamente por el
apoderado, ya sea por correo electronico o en la agenda del estudiante, al momento
de su reintegro a clases. Dicha justificacion debera ser presentada a Convivencia
Escolar para su registro en el sistema.

Ningun estudiante podra ausentarse durante las horas de clases si se encuentra en el
Colegio, ni interrumpir a otros cursos, a menos que cuente con autorizacidn escrita
de una autoridad del establecimiento. Se considera falta la inasistencia a clases, aun
cuando el estudiante esté presente en el Colegio.
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ACTOS DEL COLEGIO

Es obligatoria la asistencia y buen comportamiento de todos los estudiantes en los
actos, liturgias, eucaristias, etc. a los que sean convocados. Ademas, la asistencia a los
actos oficiales es con el uniforme oficial.

INASISTENCIA A PRUEBAS

Los estudiantes que se ausenten a pruebas por razones de salud deben presentar
certificado médico a su profesor jefe y se procedera segun indique el Reglamento de
Evaluacion y Promocién del Colegio (Ver reglamento de evaluacion y promocion).

PUNTUALIDAD

Para mantener un clima escolar que posibilite el aprendizaje, todos los miembros de
la comunidad educativa deben respetar los horarios de la jornada escolar siendo
puntuales con las actividades programadas.

Los horarios de la jornada escolar del colegio estan debidamente indicados en este
reglamento.

Las actividades diarias en el colegio comienzan puntualmente segun los horarios
establecidos, a partir de los cuales se inicia el registro de atrasos.

Ademas, los apoderados deben retirar puntualmente a los estudiantes.

Xl.- DEL USO DE LAS DEPENDENCIAS Y RELACIONES DEL COLEGIO CON LA
COMUNIDAD

Los estudiantes deben respetar las normas de uso de los espacios y salas especiales
del colegio. Los apoderados también deberan respetar estas normas.

En biblioteca, laboratorios, talleres, gimnasio u otras dependencias de trabajo
académico, se debera respetar las normas propias requeridas para el buen
funcionamiento de dichos lugares.

Dentro de la sala de clases, los estudiantes deben mantener una actitud de sana
participacion en los marcos del orden y del respeto.
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c) Enpatiosy otroslugares de recreacion, los estudiantes deberdn mantener una actitud
de respeto y sana convivencia hacia sus compafieros, personal docente y
administrativos.

ASEO Y CUIDADO DEL COLEGIO Y SUS MATERIALES

Como comunidad escolar, debemos valorar nuestro ambiente de trabajo e
implementos dispuestos, ya que estos nos pertenecen y son producto del esfuerzo
de todos. Cuidarlos demuestra preocupacién, respeto y empatia frente a quienes
hacen posible la mantencion y el aseo de espacio y materiales.

Los estudiantes se deben hacer responsables de iniciar y terminar cada hora de clases
con la sala limpia y ordenada.

Los estudiantes deben cuidar y mantener limpio el recinto del Colegio. No deben
botar basura, desperdicios, restos de comida, etc., en pasillos, jardines, salas de
clases, oficinas u otras dependencias.

Los estudiantes deben cuidar los bienes materiales del Colegio como libros, equipos,
material audiovisual, mobiliario, lockers, jardines, muros, bafios, etc., pues su buen
estado beneficia el funcionamiento de las actividades académicas.

Si un estudiante encuentra un objeto que no le pertenece, deberd entregarlo a
Convivencia Escolar para ser devuelto a su legitimo duefio.

Los estudiantes y sus apoderados deben responsabilizarse (asumir el costo) por la
reposicion o reparacion de todo dafio provocado en forma intencional o por mal uso
de las dependencias o los bienes materiales del Colegio o de sus compafieros.

Los estudiantes seran responsables de mantener en buen estado el casillero o locker
que se les asignara a principio de afio. Se sugiere que cada estudiante traiga su
candado.

SISTEMA DE ALMUERZO

El lugar oficial de almuerzo para todos los estudiantes es el casino, no se permite el
uso de las salas, patios interiores/exteriores u otros lugares.
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Para ello se dispone de dos modalidades:

Traer almuerzo desde sus casas.
Contratar directamente el servicio de almuerzos ofrecido por la concesionaria del
Casino.

Esta prohibido que los propios estudiantes o apoderados puedan solicitar delivery de
comidas para colegio.

OLVIDO O NECESIDAD DE MATERIALES

No esta permitido el ingreso de cualquier material o insumo para ser entregado a los
estudiantes dentro de la jornada escolar, con la finalidad de fomentar Ia
responsabilidad y autonomia de nuestros estudiantes. Queda establecido que ningun
administrativo o profesor del colegio sera responsable de hacer entrega de estos
materiales dado que se encuentra prohibido su ingreso.

PAGINA WEB Y SCHOOLNET

La pagina web estara a disposicion con la finalidad de que sean revisadas por cada
familia del Colegio, las siguientes informaciones: Agenda de actividades, avisos y
respaldo de circulares generales enviadas, listas de utiles, informaciones generales.

SchoolNet es una herramienta digital que contiene calificaciones, anotaciones en
linea, calendario semestral de evaluaciones por curso, entre otros. Cada estudiante y
apoderado puede revisarlas ingresando a través de la pagina del colegio al sistema
SchoolNet o directamente en el portal (www.SchoolNet.com).

Para las familias nuevas, en la primera reunion de apoderados se hara entrega de la
clave que les permitira a padres y estudiantes ingresar a su cuenta SchoolNet. En caso
de pérdida, se debe solicitar una nueva contrasefia al correo
informatica@colegiolamision.cl

CAMARAS DE SEGURIDAD

El Colegio cuenta con un sistema de camaras de seguridad instaladas en distintos
sectores del establecimiento. El uso de estas camaras tiene como finalidad resguardar
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la seguridad general de la comunidad educativa, asi como también la proteccion de la
infraestructura y los bienes que forman parte del patrimonio del Colegio,
considerando las dimensiones y caracteristicas del recinto.

Adicionalmente, este sistema puede ser utilizado para realizar seguimiento de
situaciones que involucren a estudiantes y que puedan afectar su bienestar, tales
como incidentes relacionados con la convivencia escolar u otras situaciones que
requieran verificacion para la correcta toma de decisiones.

El acceso al registro de las camaras de seguridad es exclusivo del Equipo de
Convivencia Escolar, la administradora del Colegio y el encargado de tecnologia y
computacién. No se permitira el acceso a las grabaciones a ninguna otra persona que
no pertenezca a este grupo autorizado.

Las grabaciones se almacenan por un periodo aproximado de 5 dias, tras lo cual la
informacion es sobrescrita automaticamente en el disco duro del sistema.

XIl.- INSTANCIAS DE PARTICIPACION EN EL COLEGIO

|. COMITE DE LA BUENA CONVIVENCIA

Para impulsar las acciones relacionadas con la promocion y aseguramiento de una
sana convivencia escolar, se constituird el Comité de la Buena Convivencia que
sesionara al menos dos veces al afo. Este comité sera designado por la Direccién del
colegio e integrado por:

Representante de la Direccidn del Colegio
Equipo de Convivencia Escolar
Representante del Centro de estudiantes
Representante del Cuerpo Docente
Representante del Centro de Padres

El Encargado de Convivencia Escolar sera el presidente, que tendra la funcion de
coordinar, citar a reunion extraordinaria y comunicar a la Rectoria sobre los temas y
acuerdos importantes.
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El voto de la Rectoria se dirime en caso de empate entre la votacion de los demas
integrantes. Ademas, se debe designar a un secretario, quien sera responsable de
levantar un acta y realizar el seguimiento de los acuerdos junto con la Encargada de
Convivencia Escolar. El secretario podra hacerlo por iniciativa propia. EIl Comité
resolvera sobre esta peticion de acuerdo con el procedimiento previamente
establecido por dicho érgano.

[I. CENTRO DE ESTUDIANTES (CALM):

Los principios aqui establecidos manifiestan el espiritu que dirige a los estudiantes
del Colegio La Mision y orientan la interpretacidén y aplicaciéon de los Estatutos.

El Centro de estudiantes del Colegio La Misién, en adelante (CALM), es el
representante maximo de los estudiantes del Colegio La Misién.

El (CALM) se rige bajo el Reglamento oficial del Colegioy los valores de éste; Veracidad,
Responsabilidad, Respeto, Religiosidad y Servicialidad.

Fines, objetivos y mision: El (CALM) esta llamado a acoger, encauzar y responder las
inquietudes del alumnado siendo un nexo con la Rectoria del Colegio.

[ll. CENTRO DE PADRES Y APODERADOS (CEPA)

El Centro de Padres y Apoderados (CEPA) y el resto de la comunidad educativa son
estamentos que comparten y colaboran en los propdsitos educativos y sociales del
Colegio. De este modo, orientaran sus acciones con plena observancia de las
disposiciones de las normas que rigen la gestion del colegio y en particular de este
Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Deben conocer, adherir y promover el
contenido de este reglamento.

IV. CONSEJOS DE PROFESORES

Esta es la instancia principal en que participan los profesores en la comunidad escolar.
Los Consejos de Profesores son organismos asesores de la Direccidén. Estaran
presididos por el Director de Ciclo, quien podra delegar esta funcion en los casos 'y
forma que sefiale el presente Reglamento.
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Los Consejos Generales de Profesores seran consultivos en el caso de renovacién de
matricula por problemas conductuales y pedagdgicos y en la calidad que tenga el

estudiante en el Colegio (condicional, amonestacion, seguimiento disciplinario o

pedagdgico, tratamiento especifico requerido).
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XIll.- MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

La finalidad del presente Manual de Convivencia Escolar es favorecer el aprendizaje
de formas respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de ser y de
pensar, promoviendo el discernimiento como herramienta para tomar decisiones que
busquen el bien comun, la construccidn de relaciones basadas en el respeto mutuo,
la solidaridad y la justicia, que impulsen una cultura democratica e inclusiva, y la
generacion de climas propicios para el aprendizaje, la participacién de todas y todos,
y el crecimiento integral de la comunidad en busca de mayor amor y servicio.

CONCEPTOS RELEVANTES

Buena convivencia escolar: La coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, basada en una interrelacién positiva y en el reconocimiento del
valor unico de cada persona como creacion divina, permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que fomenta el discernimiento, el desarrollo
integral de los estudiantes y el crecimiento espiritual, emocional y académico.
Comunidad educativa: Agrupacion de personas que, inspiradas en un proposito
comun de buscar el mayor bien y crecer en amor y servicio, integran la institucion
educacional. Esto incluye a estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales
de la educacion, equipos docentes directivos, representantes de la entidad
sostenedora, personal administrativo y auxiliares, quienes colaboran como una
comunidad comprometida en la construccion del Reino de Dios desde su quehacer
cotidiano.

Buen trato: Responde a la necesidad de los nifios y nifias, quienes, como sujetos de
derecho y dones preciosos de Dios, requieren cuidado, protecciéon, educacién,
respeto y apego. Esto debe ser garantizado, promovido y respetado por los adultos a
su cargo, fomentando un acompafiamiento afectivo que les ayude a descubrir su
vocacion y su capacidad de contribuir al bien comun. Por ello, es esencial atender
tanto la vulneracion de sus derechos como la promocidn igualitaria de los mismos,
desde una mirada integral que incluya la justicia y la compasién.

Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia
armonica y respetuosa, orientada por el ideal ignaciano de "en todo amar y servir".
Estas normas permiten al estudiante desarrollar actitudes que lo ayuden a insertarse
positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus
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propias metas en coherencia con el Proyecto Educativo ofrecido por el Colegio. Dicho
proyecto, inspirado en la formacién de personas conscientes, competentes,
compasivas y comprometidas, ha sido aceptado por los padres y apoderados como
un camino hacia el desarrollo pleno de sus hijos.

Conflicto: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo
debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. Desde Ia
espiritualidad ignaciana, el conflicto se entiende como una oportunidad de
crecimiento, discernimiento y reconciliacion. Aunque no es sinénimo de violencia, un
conflicto mal abordado puede derivar en situaciones de injusticia. Por ello, debe ser
enfrentado con mecanismos como la mediacidén, la negociacion y el arbitraje,
promoviendo siempre la busqueda del bien mayor y la justicia en las relaciones
humanas.

Acoso escolar: Cualquier accion u omisién que implique agresion u hostigamiento
reiterado (bullying), realizada tanto dentro como fuera del establecimiento
educacional por parte de estudiantes, de forma individual o colectiva, que atente
contra otro estudiante. Esto ocurre cuando se aprovecha una posicion de
superioridad frente al estudiante afectado o de su situacion de indefension,
causandole maltrato, humillacién o un temor razonable de sufrir un dafio grave, ya
sea a través de medios tecnoldgicos o cualquier otro, considerando su edad y
condicion.

Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se
adopta, pero todos comparten dos ideas basicas: el uso ilegitimo del poder y de la
fuerza, ya sea fisica o psicologica, y el dafio al otro como consecuencia. La violencia
es un aprendizaje, no una condicién natural de las personas. Por ello, debe ser
erradicada mediante practicas solidarias y pacificas que fomenten el dialogo vy la
convivencia social.

Violencia psicologica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados,
aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen
étnico, etc. También se incluye el acoso escolar o bullying en todas sus formas.
Violencia fisica: Toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser
realizados con el cuerpo o con algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta
las reiteradas.

Violencia a través de medios tecnolégicos: Uso de la tecnologia para difundir rumores
o informacién de la persona afectada sin su autorizacion, publicar fotos o montajes
haciendo referencia a una persona en particular y realizar cualquier tipo de agresion
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0 amenaza a través de correos electronicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios
web, redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que
puede constituirse en ciberbullying. Aun cuando la publicacion se haya realizado en
una sola oportunidad, esta serd considerada “hostigamiento reiterado” dada la
caracteristica de viralizacion y exposicion propia de las publicaciones por medios
tecnoldgicos y/o redes sociales.

Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres.
Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones
fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por
sobre el otro.

Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona,
sea hombre o mujer, con una intencion sexualizada. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, violacién, intento de
violacién entre otros.

Vulneracion de derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el
descuido o no atencion de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y
adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios
para satisfacerlas. Es deber de los funcionarios del Colegio, poner en conocimiento
de manera formal a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de vulneracién
de derechos en contra de un nifio, nifia o adolescente.

Maltrato infantil: Corresponde a todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera
habitual u ocasional.

CLIMA ESCOLAR

Es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la ensefianza y los
aprendizajes en el espacio escolar, entendido como un lugar donde se busca
encontrar a Dios en todas las cosas. Este ambiente contiene una serie de variables
(infraestructura, orden, reglas y normas, tiempos, rutinas, planificacion de la clase,
entre otros) que son necesarias para la apropiacién de los conocimientos, habilidades
y actitudes establecidas en el curriculum. Desde una perspectiva ignaciana, estas
variables deben integrarse en un marco de discernimiento y acompafiamiento,
asegurando que las dinamicas y caracteristicas del espacio educativo promuevan no
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solo el aprendizaje, sino también el crecimiento integral de cada persona en libertad,
solidaridad y responsabilidad.

En el contexto de la cultura de alegria, fraternidad y servicio, fundamentada en el
espiritu ignaciano plasmado en el Proyecto Educativo, hay tres exigencias que
resultan de suma importancia: la asistencia diaria a clases, la puntualidad y el buen
comportamiento. Estas practicas no solo favorecen un ambiente de aprendizaje y una
sana convivencia, sino que también reflejan el compromiso personal de los
estudiantes con su formacion integral. Tales actitudes manifiestan el esfuerzo por
vivir los valores ignacianos de responsabilidad, disciplina y cuidado mutuo, sentando
los cimientos de un buen clima escolar que promueva la busqueda del "magis", es
decir, el mayor bien para la comunidad educativa.

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Plan de Gestidn es el instrumento en el cual constan las iniciativas del Comité de
Buena Convivencia tendientes a promover la buena convivencia escolar.

Este plan considera un calendario de actividades a realizar durante el afio escolar,
sefialando los objetivos de la actividad, una descripcion de la manera en que esta
contribuye al proposito del plan, lugar, fecha y su encargado. El plan de gestion de
convivencia escolar se encontrara disponible en |la pagina web del Colegio y, una copia
fisica del mismo estara disponible en la secretaria del Colegio.

Cada afio lectivo el equipo de convivencia escolar elabora un plan de accion que se
desprende del plan de desarrollo institucional. Este plan de accion contempla la
prevencidén de acoso escolar y la promocién de la buena convivencia escolar.

El plan de gestion de convivencia del Colegio la Mision se establece en un modelo
centrado en tres aspectos fundamentales: prevenir, identificar e intervenir.

Prevenir: consiste en anticiparse a situaciones que puedan generar conflictos o
afectar negativamente el clima escolar, implementando estrategias y acciones
orientadas a fomentar un ambiente de respeto, inclusién y bienestar, con el objetivo
de evitar la aparicion de problemas y promover una convivencia armaonica.
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Identificar: reconocer y analizar de manera sistematica las problematicas o
situaciones que afectan la dindmica y el clima escolar, con el objetivo de comprender
su origen, alcance y caracteristicas para disefiar estrategias de intervencidon
adecuadas.

Intervenir: consiste en aplicar estrategias y medidas concretas para abordary resolver
problematicas identificadas, promoviendo soluciones efectivas que favorezcan el
bienestar y la armonia en el entorno escolar.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Encargado de Convivencia Escolar debera ejecutar de manera permanente los
acuerdos, decisiones y planes del Equipo de Convivencia Escolar, llevar a cabo
investigaciones cuando corresponda e informar sobre cualquier asunto relativo a la
convivencia entre los estamentos, de acuerdo con los protocolos establecidos.

El Encargado de Convivencia Escolar contara con un correo electrénico a disposicion
de la comunidad escolar, para recibir la informacién relevante en materia de
convivencia de parte de los miembros de la comunidad educativa.
convivenciaescolar@colegiolamision.cl

DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El equipo de convivencia escolar debera cumplir las siguientes funciones:

Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de
Convivencia Educativa.

Asumir un rol primario en la implementacion de medidas de convivencia.

Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa
en el Comité de Buena Convivencia y un trabajo colaborativo con este ultimo, tanto
en la elaboracion como en la implementacion y difusion de las distintas politicas de
convivencia escolar.

Elaborar un Plan de Gestidn sobre convivencia escolar en funcion de las indicaciones
del Comité de Buena Convivencia, el que incluira todas las medidas preventivas para
evitar situaciones de violencia escolar dentro de la comunidad educativa.

Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocién de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto.
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Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Comité de
Buena Convivencia, realizar indagaciones en los casos correspondientes, e informar
a la rectoria del Colegio sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

Activar los protocolos de violencia escolar y maltrato infantil y proceder segin sus
indicaciones cuando se reciban denuncias realizadas por cualquier miembro de la
comunidad educativa.

EL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR ESTA FORMADO POR:

Encargado General de Convivencia Escolar.
Encargados/as de Convivencia por ciclo.
Asistentes de Convivencia Escolar.
Inspector de patio.
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Equipo de Convivencia Escolar

Encargado Roberto rmercado@colegiolamision.cl
General de Mercado

Convivencia

Escolar

Encargado de Ximena xbustamante@colegiolamision.c
Convivencia Bustamante I

Escolar Primer

Ciclo

Encargado de Alexander Adavidson@colegiolamision.cl
Convivencia Davidson

Escolar

Segundo Ciclo

Encargado de
Convivencia
Escolar Tercer
Ciclo

Francisco Silva

Fsilva@colegiolamision.cl

Encargado de Roberto rmercado@colegiolamision.cl
Convivencia Mercado

Escolar Cuarto

Ciclo

Asistente de Patricio Piturrieta@colegiolamision.cl
Convivencia ly Iturrieta

Il Ciclo

Asistente de Cristian cmunoz@colegiolamision.cl
Convivencia Mufioz

y IV Ciclo

Inspector de
Patio
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COMITE DE LA BUENA CONVIVENCIA

Para impulsar las acciones relacionadas con la promocion y el aseguramiento de una
sana convivencia escolar, se constituira el Comité de la Buena Convivencia el cual
sesionara al menos dos veces al afio. Este sera designado por la Rectoria del colegio
y estara integrado por:

Representante de la Rectoria del Colegio
Equipo de Convivencia Escolar
Representante del Centro de estudiantes
Representante del Cuerpo Docente
Representante del Centro de Padres

El Encargado General de Convivencia Escolar sera el presidente, que tendra la funcion
de coordinar, citar a reunién extraordinaria y comunicar a la rectoria sobre los temas
y acuerdos importantes.

El voto de la rectoria se dirime en caso de empate entre la votacién de los demas
integrantes. Se debe designar, ademas, a un secretario, quien sera responsable de
levantar un actay realizar seguimiento de los acuerdos en conjunto con el Encargado
General de Convivencia Escolar.

CRITERIOS PARA CONSIDERAR RESPECTO A LA PROHIBICION DEL USO DE CELULARES
Y DISPOSITIVOS MOVILES

Después de un proceso de discernimiento y deliberacion realizado el afio 2024, que
incluy6 consultas a las y los educadores, al Centro de Estudiantes y al Centro de
Apoderados, el Colegio ha decidido prohibir el uso de celulares y otros dispositivos
moviles personales durante toda la jornada escolar, en todos los niveles (celulares,
tablet, relojes inteligentes, consolas de juegos, entre otros). Esto incluye tanto los
tiempos de clases como los recreos.

Se entiende por jornada escolar el periodo en que el Colegio se encuentra
funcionando con actividades pedagoégicas, deportivas, de libre eleccién, salidas
pedagdgicas, formativas u otras propias del quehacer educativo, por lo tanto, no se
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requiere que el estudiante se encuentre especificamente participando en una clase o
actividad formal para que se aplique esta disposicién.

Las razones principales tras esta medida son dos:

Cuidar la necesaria concentracion de los nifios, nifias y adolescentes en sus procesos
de aprendizaje.

Fortalecer los vinculos personales, muchas veces debilitados por la tendencia a
aislarse en interacciones virtuales mediante las redes.

Esto ademas es respaldado por la Ley N° 21.801, publicada el 11 de febrero de 2026,
que modifica la Ley General de Educacién (N° 20.370) con el propdsito de prohibir y
regular el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacion personal en
establecimientos educacionales que impartan educacién parvularia, basica o media.
Prohibicion General. Se prohibe el uso de dispositivos moviles electronicos de
comunicacién personal en el establecimiento educacional durante las actividades
curriculares dentro de la sala de clases. Esta prohibicién se extiende a todos los
integrantes de la comunidad educativa (estudiantes, docentes y asistentes de la
educacidn) que se encuentren participando en dichas actividades.

Se entiende por dispositivos moviles electronicos de comunicacién personal aquellos
medios tecnolégicos que permiten:

Efectuar telecomunicaciones.

Acceda a Internet para mantener la interaccion de telecomunicacion.

Consultar contenidos o plataformas digitales.

Excepciones para los docentes y asistentes de aula.

En aquellos casos en que su uso sea necesario con el fin de velar por el bien superior
de los nifios, nifias y adolescente, como por ejemplo comunicarse con inspectoria.

EL porte debe ser siempre apagado en la mochila del estudiante.
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Excepciones para los estudiantes.

Necesidades educativas especiales (NEE): El dispositivo constituye una ayuda técnica
para los aprendizajes del estudiante.

Requisito: Certificado de profesional competente, presentado por el apoderado.
Requiere autorizacién de la Rectora.

Emergencia, desastre o catastrofe.

Enfermedad o condicién de salud que requiera monitoreo periédico a través de
dispositivos moviles.

Requisito: Certificado médico, presentado por el apoderado.

Requiere autorizacién de la Rectora.

Utilidad pedagogica: El dispositivo es util para la ensefianza segun la naturaleza de la
actividad curricular o extracurricular (solo en basica y media). Determinacién  del
docente/establecimiento.

En actividades curriculares: Se requiere autorizacion del director de ciclo.

Solicitud fundada del apoderado, de forma temporal, por razones de seguridad
personal o familiar del estudiante.

Requiere autorizacién de la Rectora.

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE SOLICITUDES DE EXCEPCION DE USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES

Objetivo: Regular el proceso de recepcion, analisis y resolucion de las solicitudes
presentadas por los apoderados para el uso excepcional de celulares en el aula,
conforme a la normativa legal vigente.

PASO 1: Recepcion de la Solicitud

El apoderado debe entregar el "Formulario de Solicitud de Excepcién" en la Secretaria
de rectoria, adjuntando la documentacién de respaldo obligatoria (Certificado Médico
de especialista o antecedentes fundados de seguridad).

El funcionario receptor debe verificar que el formulario esté completo y firmado.
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COLEGIO LA MISION

Se timbra la copia del apoderado como "Recepcién de Documento” (esto no significa
autorizacién inmediata, solo acuso de recibo).

La solicitud es derivada en un plazo maximo de 24 horas al Director(a) de Ciclo
correspondiente al nivel del estudiante.

PASO 2: Anélisis de Antecedentes (Plazo: 5 a 8 dias habiles)

El Director(a) de Ciclo revisa el caso.

En caso de Salud: Verifique la vigencia y pertinencia del certificado médico. Si es
necesario, puede consultar con la enfermeria del colegio o solicitar una entrevista
breve con el apoderado para entender la operativa del dispositivo (ej: monitoreo de
glucosa).

En caso de Seguridad: Evalue la gravedad y fundamento de la situacion expuesta.

El Director(a) de Ciclo emite una recomendacion técnica (Sugerencia de Aprobacién o
Rechazo) considerando el bienestar del estudiante y la convivencia escolar.

PASO 3: Resolucién Final (Plazo final: Dia 10)

Con la recomendacion del Director de Ciclo, los antecedentes son presentados a la
Rectora quien toma la decision final.

APRUEBA: Se firma la autorizacion y se define la vigencia (temporal o anual).
RECHAZA: Se debe justificar brevemente la razdn (ej: falta de antecedentes, certificado
vencido, motivo no contemplado en la ley).

Todo el proceso no debe exceder los 10 dias habiles desde la recepcién de la carta.

PASO 4: Comunicacion y Registro

Se cita al apoderado y/o se le envia la resolucion por escrito/correo electrénico.

Si se aprueba:

Se entrega una credencial o pase especial al estudiante (0 se anota en su agenda
escolar) para que los docentes de aula estén informados.

Se informa al Profesor Jefe para que supervise el buen uso del dispositivo.

La documentacion original se archiva en la Carpeta de Antecedentes del Estudiante.
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PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

En caso de ser identificado una persona de la comunidad estudiantil haciendo uso del
celular o dispositivo movil de uso personal, se procedera de la siguiente forma:

. Se solicitara al estudiante que entregue el celular o dispositivo movil de uso personal.
. El dispositivo sera entregado al asistente de ciclo o al encargado de convivencia del
ciclo. Si no se puede entregar en el mismo momento, se debe dejar a buen resguardo
para ser entregado en cuanto sea posible, junto con la identidad del propietario. No
enviar el aparato a través de un tercero, debe ser entregado por quien lo requiso.

. Los dispositivos requisados seran guardados en oficina de Convivencia Escolar, los
cuales seran identificados con los datos del propietario al momento de ser guardados.
. Se hara devolucion del dispositivo al final de la misma jornada escolar desde las 16:30
a7 hrs.

. Solo podran acceder a los dispositivos requisados: direccién de ciclo, asistente de ciclo
y encargados de convivencia. Estas mismas personas estan autorizadas para hacer
devolucién en el momento que corresponda.

. El'adulto que requisa el dispositivo debera dejar consignada la situacion en la hoja de
vida del estudiante.

. El'uso de dispositivo dentro de la jornada escolar esta tipificado como falta leve.

. La segunda vez que se reitere esta falta, el dispositivo debera ser retirado por el
apoderado. Se dejara constancia escrita de este acto.

Desde la tercera vez falta en adelante, el dispositivo sera devuelto al apoderado en
cada ocasién, dejando constancia escrita de este acto, ya sea mediante firma o
mediante correo electroénico.

REGULACION DEL USO DE TELEFONOS CELULARES Y DISPOSITIVOS MOVILES POR
PARTE DE PADRES, MADRES Y APODERADOQOS

Queda estrictamente prohibido el uso de teléfonos celulares, tabletas u otros
dispositivos electrénicos por parte de los apoderados y familiares durante el
desarrollo de actividades escolares formales. Esto incluye, pero no se limita a:

e Reuniones de apoderados.

e Actos civicos y ceremonias oficiales.

e Presentaciones artisticas, deportivas o culturales de los estudiantes.

e Entrevistas personales con docentes o directivos.
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Captura de Imagenes y Videos: Con el objetivo de resguardar el derecho a la
privacidad y la propia imagen de los estudiantes (conforme a la Ley 21.430 sobre
Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia), asi como
para fomentar el respeto, la atencidn y la participacion en la comunidad educativa, se
prohibe la toma de fotografias y la grabacién de audio o video de estudiantes por
parte de los apoderados durante las actividades escolares, salvo que el
establecimiento otorgue una autorizacion expresa y publica para un evento en
particular. En caso de contar con dicha autorizacion, el material capturado sera de uso
estrictamente familiar y personal, quedando prohibida su difusion en redes sociales
abiertas institucionales o personales si aparecen otros menores de edad sin el
consentimiento de sus respectivos padres.

Excepciones y Protocolo de Emergencia: Se comprende que pueden existir
situaciones de emergencia personal o laboral. En caso de que un apoderado deba
mantener su teléfono encendido, este deberd estar en modo "silencio" o "vibracién".
Si necesita contestar una llamada o mensaje urgente, debera retirarse de la sala,
auditorio o patio donde se desarrolle la actividad, para no interrumpir el normal
desarrollo ni distraer a los estudiantes.

Medidas ante el Incumplimiento:

Primera instancia: Un directivo, docente o asistente de la educacién solicitara
verbalmente y de manera respetuosa al apoderado que guarde su dispositivo.
Segunda instancia: En caso de renuencia o de estar grabando sin autorizacién, se le
solicitara al apoderado abandonar la actividad, dejando constancia del hecho en libro
de actas correspondiente, por vulneracion a las normas de convivencia escolar del
establecimiento.
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XIV.- DE LAS FALTAS QUE PUEDAN COMETER LOS ESTUDIANTES
FALTAS

Las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia escolar seran consideradas
como: leves, graves, muy graves y extremadamente graves.

Cada falta tendra una sancion y/o medida formativa determinada y estas podran
modificarse segun las circunstancias agravantes o atenuantes descritas a
continuacion:

CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES Y AGRAVANTES

Es la aplicacion del criterio de proporcionalidad junto a las atenuantes y/o agravantes
que procedan.

Atenuantes: Se consideraran circunstancias atenuantes:

Reconocimiento voluntario y veraz (Autodenuncia):

El estudiante reconoce su participacion en los hechos de manera espontanea antes
de serinterrogado o, habiendo iniciado la investigacidn, confiesa la verdad sin ocultar
informacion ni inculpar falsamente a terceros.

La falta de intencionalidad en el hecho, es decir, un accidente.

Si el ofendido habia provocado o amenazado previamente de manera proporcional a
la conducta indebida.

Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias.

Irreprochable conducta anterior.

Edad y grado de madurez del estudiante.

El haber actuado para evitar un mal mayor.

Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del establecimiento.
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Agravantes: Se consideraran circunstancias agravantes:

La premeditacion del hecho.

Abusar de la relacién de poder asociada a distintas circunstancias como por ejemplo
a su género o de sus fuerzas.

Obstaculizar la investigacidn, ocultar, mentir, culpar a otros.
La reiteracion del mismo hecho.

La reiteracion de una falta.

Edad y grado de madurez del estudiante.

Inducir a otros a participar o cometer una falta.

Inculpar a otro u otros por la falta propia cometida.
Cometer la falta ocultando la identidad.

. No manifestar arrepentimiento.
.Cometer la falta pese a la existencia de una mediacion o acuerdos de mejoras de

conductas previas.
Impactar negativamente en la Comunidad Escolar.

EL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO: CUANDO UN ESTUDIANTE COMETE UNA FALTA

Frente a una falta cometida por un estudiante, el proceso sera abordado mediante
un procedimiento racional y justo, garantizando el derecho del estudiante afectado y
apoderado a ser escuchado, realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracién de
la medida segun lo que establece el presente reglamento.

Se revisard su gradualidad segun lo estipulado por el Reglamento Interno de
Convivencia (calificandola como leve, grave, muy grave o de extrema gravedad).

Se aplicara una medida disciplinaria y una o varias medidas formativas en directa
proporcion a la falta, considerando aqui los posibles atenuantes y agravantes.

Todo inicio de proceso disciplinario sera dado a conocer al apoderado y al estudiante.
Determinada la medida disciplinaria, se dara aviso al estudiante, apoderado y a los
profesionales del colegio que corresponda.
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Una vez firmada la medida, el apoderado tiene derecho a solicitar la reconsideracion,
especialmente tratdndose de medidas que afectan la permanencia del estudiante en
el colegio, tales como: expulsion, cancelacion de matricula, condicionalidad.

Este proceso busca generar conciencia sobre las consecuencias de los actos, fomentar
la responsabilidad y el compromiso con la comunidad educativa, y propiciar
aprendizajes significativos. Asimismo, brinda la oportunidad de reconocer la falta,
corregir el error y reparar el dafio, otorgando un plazo prudente, segun la gravedad
de la falta, para facilitar el aprendizaje.

A continuacion, se enumeran las faltas y se informan las medidas disciplinarias que
pueden aplicarse a un estudiante.

Toda falta y su respectiva medida disciplinaria y/o formativa sera registrada en la hoja
de vida del estudiante, resguardando siempre su derecho a la intimidad. El registro
en hoja de vida digital del estudiante no es una sancion.

l.- FALTAS LEVES

Se consideraran faltas leves las actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia, sin que lleguen a producir dafo fisico o psicolégico a otros miembros de
la comunidad.

Son faltas leves:

No mostrar informacion enviada a través de agenda a su apoderado.

Presentarse sin tarea o presentarla fuera del plazo establecido.

Presentarse sin utiles escolares que necesita para realizar trabajos y tareas.
Presentarse sin justificativo de inasistencia a clases.

Contravenir las normas relativas a la presentacion personal e higiene.

Presentarse sin uniforme escolar o con uniforme escolar incompleto.

Actitudes de desobediencia, rebeldia, descortesia o desacato a una orden.

Incurrir en un atraso sin justificacion al inicio de la jornada escolar.

Interrumpir o alterar el desarrollo normal de la clase, ya sea mediante el uso de
elementos distractores, intervenciones verbales o movimientos.
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No cumplir con las normas respecto de aparatos o artefactos tecnoldgicos personales
(celulares, reproductores de musica, camaras de digitales, Chromebook, Tablet, entre
otros).

Comercializar productos, bienes o servicios al interior del Colegio educacional.
Manifestar actitudes amorosas de pareja, en el interior del Colegio.

Presentar atrasos inter-hora de menos de 15 min.

Consumir bebidas energéticas al interior del colegio y/o en actividades de colegio.
Comer en clases.

Usar celular, Tablet, IPad, computador, reloj inteligente, consola de juegos, entre
otros, durante la jornada escolar, salvo que haya sido solicitado como material para
actividades pedagdgicas previo aviso y planificacion del docente.

Realizar compras delivery en el colegio sin autorizaciéon de Direccion de Ciclo.
Mantener interacciones fisicas desmedidas o actitudes violentas durante los recreos
o tiempos libres que, aunque se presenten bajo un contexto lddico, de broma o de
juego, alteren la sana convivencia o generen una sensacion de inseguridad y/o riesgo
de lesiones en sus pares u otros miembros de la comunidad educativa.

Manipular y/o trasladar agua caliente en recipiente sin tapa hermética como por
ejemplo tazén de mate, té, café.

REGISTRO DE LAS FALTAS LEVES:

Sera registrada en la hoja de vida del estudiante por el docente o equipo de apoyo
que lo observe, este registro no constituye una medida disciplinaria ni formativa.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA FALTAS LEVES:

Amonestacion verbal.
Carta amonestacion escrita.
Citacion al apoderado.

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL PARA FALTAS LEVES, ENTRE OTRAS:

Dialogo personal y reflexivo.
Trabajo de reflexion (extension de jornada)
Trabajo reparatorio (extension de jornada)
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Carta de compromiso.

Dialogo personal pedagogico y correctivo.

Dialogo grupal pedagogico y correctivo.

Citacion de apoderado para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto con el
estudiante.

Servicios en beneficio de la comunidad.

Medidas de reparacion del dafio causado.

Talleres de formacion creados para estudiantes.

Talleres de formacién creados para estudiantes acompafados por los apoderados.
Accion reparatoria consensuada y autorizada por el equipo de ciclo.

Mediacion escolar.

Citacion de apoderado.

PROCESO DISCIPLINARIO FRENTE A UNA FALTA LEVE

Las infracciones de caracter leve que requieren una respuesta inmediata para
producir efectos formativos en el estudiante se tramitaran de forma abreviada de
acuerdo con siguiente procedimiento:

Notificacion de la falta. Sé informara al estudiante y/o apoderado de manera claray
directa sobre la falta cometida, explicando por qué su conducta contraviene el
reglamento.

Derecho a ser oido (descargos). Inmediatamente después de la notificacion, se le
darad la oportunidad al estudiante y/o apoderado de presentar sus descargos,
escuchar su version de los hechos y entender el contexto desde su perspectiva.
Registro de la situacion: El profesor a cargo del estudiante que observe la falta y/o el
profesional de la educacién hara el registro inmediato en la hoja de vida del
estudiante (dejando constancia de que esto es un registro de antecedentes y no la
sancion en si misma). La hoja de vida sera revisada posteriormente por el Equipo de
Convivencia y/o el profesor jefe para realizar el debido acompafiamiento.

Aplicacién de medidas disciplinarias. Una vez analizados los antecedentes y la versién
del estudiante, convivencia escolar y/o integrante del equipo de ciclo aplicara la
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medida disciplinaria que corresponda. Esta sera determinada siempre a la luz de los
criterios de proporcionalidad (ajustada a la gravedad de los hechos) e imparcialidad.
Intervencion Formativa y Reparacién: De manera paralela o posterior a la sancion, el
profesor jefe, de asignatura y/o un miembro del equipo de convivencia y/o el equipo
de ciclo aplicara medidas formativamente a través de la aplicacion de una o mas de
apoyo pedagogico o psicosocial. El objetivo es que el estudiante aprenda a:

Responsabilizarse respecto de sus deberes.

Resolver conflictos de manera dialogante y pacifica.

Reconocer las consecuencias de su actuacion.

Reparar la situacion generada (pedir disculpas, compromisos de no repeticion, etc.).

APELACION DE LA MEDIDA

El estudiante y/o apoderado podra hacer sus descargos en el momento en que el
profesor le haga ver su falta. En el caso que se aplique la medida disciplinaria, el
apoderado o el estudiante podra realizar una apelacién por escrito (carta o correo
electronico) al Encargado de Convivencia Escolar dentro del plazo de 1 dia habil.

[l.- FALTAS GRAVES

Se consideraran faltas graves las actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad de otro miembro de la comunidad educativa y/o del bien comun, asi como
acciones deshonestas que afecten la convivencia.

SON FALTAS GRAVES:

Proferir vocabulario grosero, insultos, garabatos, burlas o gestos ofensivos hacia
cualquier miembro de la comunidad educativa.
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Copiar en pruebas, plagiar trabajos simples o utilizar y/o entregar informacién no
autorizada (torpedos) durante evaluaciones.

Suplantacién de identidad y sustraccion o falsificacion (o asistencia/colaboracion para
la sustraccion o falsificacibn) de documentos académicos (justificativos,
comunicaciones, informes, pruebas escritas y documentos oficiales del Colegio).
Responder con engafios, mentiras y/o faltas a la verdad, ante indagaciones
practicadas por los funcionarios del Colegio en entrevistas, activaciones de protocolos
o frente a cualquier situacién que pueda ser consultada.

"Cimarra" o inasistencia sin autorizacion del apoderado.

Grabar, filmar o capturar imagenes utilizando cualquier medio audiovisual, sin el
previo consentimiento de las personas involucradas, ya sea estando en el colegio o
de manera virtual.

Dafios materiales leves: Deteriorar material o dependencias por descuido o mal uso.
Incumplimiento de compromisos: No asistir a eventos donde representa al colegio o
no cumplir sanciones anteriores.

Consumir, regalar o vender tabaco, vaporizadores o bebidas energizantes en el
colegio, o en representacion del colegio fuera de este.

Salir de la sala de clases, laboratorio u otras dependencias del Colegio durante el
desarrollo de las actividades respectivas, sin autorizacion del profesor.

No entrar a clases estando en el colegio. Si el reingreso a clases es posterior a los 15
minutos, se considera fuga interna, al haber estado fuera de clases un tercio de la
hora pedagogica.

Se considera atraso inter-hora cuando el ingreso a clases es anterior a los 15 minutos
de haber comenzado la clase.

Deteriorar, dafar o destruir materiales o Utiles escolares propios, de compafieros, de
funcionarios o del Colegio.

Deteriorar o dafiar arboles, plantas o animales.

Manifestar en el establecimiento o en actividades que se le represente, actitudes
propias de la intimidad sexual y/o amorosa tales como: besos en la boca efusivos y/o
reiterados que excedan la educacion al contexto escolar (por ejemplo, en presencia
de estudiantes menores, en clases, actos, entre otros).
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Actos injustificados y/o intencionales, que perturben el normal funcionamiento de las
actividades del Colegio.

Actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad fisica del estudiante u otro
miembro de la comunidad educativa.

Incumplimiento de las sanciones impuestas.

Burlarse de un estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo,
utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc).

MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA FALTAS GRAVES

1. Suspensién de 1 dia: La primera vez 2. Suspension de 3 dias: La
cometida la falta. segunda vez cometida la falta.

3. Pre Condicionalidad: La tercera vez 4. Condicionalidad: La cuarta vez
cometida la falta. cometida la falta.

5. Cancelacién de matricula: La
quinta vez cometida la falta.

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL PARA FALTAS GRAVES

En conjunto con las medidas disciplinarias establecidas para las faltas graves se
podran aplicar una o mas de las medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial,
establecidas en el apartado con dicho nombre, mas adelante.

PROCESO DISCIPLINARIO

En caso de ser necesario, y siempre considerando el interés superior del nifio, ante
una falta grave se aplicaran sanciones que pueden ir desde la suspensién hasta la
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cancelacion de matricula. La aplicacion de estas sanciones se regira por los principios
de proporcionalidad e imparcialidad. Para ello, también se tomaran en cuenta las
atenuantes y agravantes establecidos previamente en este reglamento, asi como las
condiciones y caracteristicas especificas de cada situacién.

Cuando un integrante de la comunidad educativa tome conocimiento de un hecho
que pueda afectar la sana convivencia, debera llamar la atencién verbalmente al
estudiante para que modere su conducta e informar al Profesor Jefe y/o encargado
de convivencia, ya sea por escrito o verbalmente.

El profesor jefe o de asignatura que esté a cargo del estudiante registrara la falta en
el sistema de registro del colegio, esto no constituye una sancion, sino que solo un
registro. Si la falta ocurre en recreo u otras actividades y es percibida por otro
funcionario del Colegio, este hara llegar la informacion al asistente de convivencia,
encargado de convivencia del ciclo o profesor jefe.

El profesor jefe y/o el Equipo de Convivencia correspondiente daran inicio al proceso
disciplinario en un plazo maximo de 2 dias habiles, se comunicara via correo
electronico o de forma presencial al estudiante y apoderado la falta cometida, las
posibles sanciones, etapas y el plazo maximo del proceso que es de 24 dias habiles,
dando derecho a que puedan presentar sus descargos en un plazo de 2 dias habiles.
El equipo de convivencia correspondiente o el profesor jefe informara al Director de
Ciclo en el caso que corresponda.

El profesor jefe y/o el Equipo de Convivencia reuniran antecedentes de los hechos,
podran realizar entrevistas a miembros de la comunidad educativa si asi lo estiman
pertinente. Para ello tendran un plazo maximo de 15 dias habiles.

Una vez finalizada la recopilacién de antecedentes, el Encargado de Convivencia
Escolar o el Director de Ciclo o quien él designe tendra 2 dias habiles como maximo
para tomar la decisién sobre la sancién a aplicar. Este informaré al apoderado y al
estudiante via correo electronico y/o de forma presencial lo resuelto. Se les informara
que tienen 2 dias habiles para solicitar la reconsideracién de la medida.

Una vez recibida la solicitud de reconsideracion, el Encargado de Convivencia Escolar
o el Director de Ciclo o quien él designe tendra como maximo 5 dias habiles para
resolver. Se les comunicara al apoderado y al estudiante via correo electrénico y/o de
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forma presencial la resolucion final. En caso de considerarlo necesario, se podra citar
al apoderado para abordar estos temas de manera personal y establecer acuerdos
de acompafiamiento.

Se revisara la aplicaciéon de una medida formativa que sea proporcional a la falta, y
que logre generar la toma de conciencia y aprendizaje respecto a la falta cometida.

En el caso que la sancién sea la de cancelaciéon de matricula la Rectora aplicara el
respectivo protocolo.

[ll.- FALTAS MUY GRAVES

Se consideraran faltas muy graves actitudes y comportamientos que atenten contra
la integridad fisica y/o psicologica de otros miembros de la comunidad educativa,
agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito o actos que
afecten gravemente la convivencia escolar o el Proyecto Educativo.

SON FALTAS MUY GRAVES:

Presentarse bajo los efectos del alcohol, drogas o estupefacientes, dentro del recinto
o en cualquier actividad planificada por el establecimiento.

Causar dafios intencionales a la infraestructura, mobiliario o bienes del colegio.
Apropiarse de bienes ajenos, ya sea del colegio o de particulares.

Riesgo a la seguridad: Activar falsas alarmas, manipular extintores sin causa o
acciones que pongan en peligro la seguridad fisica del entorno.

Fuga externa: Salir del establecimiento educacional sin autorizacion hacia la via
publica.

Usar el nombre o simbolos del colegio o del curso sin la autorizacion de Rectoria,
especialmente cuando se persiguen fines personales o de un grupo de estudiantes.
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Copiar, permitir la copia, utilizar apuntes no autorizados ('torpedos'), dispositivos
electronicos, celulares o cualquier medio tecnologico para obtener ventaja indebida
durante una evaluacion.

Plagio y suplantacién: Presentar como propios trabajos, tareas o proyectos ajenos
(copiados de internet o de comparieros) o suplantar la identidad de otra persona en
una instancia académica.

Vulneracién de instrumentos de evaluacién (Robo/Filtracién): Sustraer, fotografiar,
acceder, difundir o comercializar prueba, pautas de correccién o libros de clases
antes, durante o después de su aplicacion sin la autorizacion docente.

Adulteracién de resultados: Modificar notas, falsificar firmas de apoderados en
evaluaciones o alterar registros de asistencia y calificaciones en plataformas digitales
o fisicas utilizando o no Inteligencia Artificial.

Colusion y obstruccidn evaluativa: Organizarse, concertarse o incitar a un grupo de
estudiantes para negarse injustificadamente a ingresar a la sala de clases, no rendir
una evaluacién programada o boicotear el desarrollo de esta, alterando el calendario
académico y la normal convivencia escolar.

Golpear, empujar o ejercer cualquier tipo de violencia fisica contra un estudiante o
miembro de la comunidad.

Ingresar a espacios del colegio cerrados o no sin autorizacion.

Plagiar, suplantar, alterar, falsificar, robar, destruir, dafiar, ocultar o sustituir
documentos oficiales sin causar dafio a la comunidad educativa.

SANCION.

Condicionalidad: La primera vez cometida la falta.
Cancelacion de matricula: La segunda vez cometida la falta.
Expulsion: La tercera vez cometida la falta.

PROCESO DISCIPLINARIO

En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio,
frente a una falta muy grave se aplicaran las sanciones que van desde, la suspension
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hasta la Expulsion Inmediata, las que para su aplicacion tendran siempre a la luz los
criterios de proporcionalidad e imparcialidad. Para lo anterior, se consideraran
ademas las atenuantes y agravantes establecidas en los mencionados con
anterioridad del presente reglamento, teniendo a la vista las condiciones y
caracteristicas especificas de la situacion en particular.

CITACION AL APODERADO

Frente a la comisién de una falta muy grave, se citara al apoderado para informarle
sobre la apertura del protocolo correspondiente y el inicio del proceso disciplinario.
Esta citacién no constituye una medida disciplinaria, sino que tiene como objetivo
involucrar al apoderado en el proceso relacionado con la falta cometida por su hijo/a.
Una vez realizado el protocolo, y en caso de determinar que si cometié la falta, se
aplicara una medida disciplinaria y las medidas formativas necesarias.

REITERACION DE FALTAS MUY GRAVES

Se trata de faltas muy graves, por lo tanto, basta con cometer una para quedar
expuesto a protocolos que deriven a condicionalidad, cancelacion de matricula o
expulsion, pero en caso de cometer 2 o mas de estas faltas se considera una
agravante pudiendo de manera directa proceder con la resolucion de expulsion.

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL PARA FALTAS MUY GRAVES

En conjunto con las medidas disciplinarias establecidas para las faltas graves se
podran aplicar una o mas de las medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial,
establecidas en el apartado con dicho nombre, mas adelante.

PROCESO DISCIPLINARIO QUE SE APLICA FRENTE A LA FALTA MUY GRAVE DE UN
ESTUDIANTE

. Toda vez que un integrante de la comunidad educativa detecta una falta muy grave
informara al equipo de convivencia correspondiente.

El profesor jefe y/o el Equipo de Convivencia correspondiente daran inicio al proceso
disciplinario en un plazo maximo de 2 dias habiles, se comunicara via correo
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electronico o de forma presencial al estudiante y apoderado la falta cometida, las
posibles sanciones, etapas y el plazo maximo del proceso que es de maximo 37 dias
habiles, dando derecho a que puedan presentar sus descargos en un plazo de 2 dias
habiles.

En caso de que la posible sancidén sea cancelacion de matricula o expulsion sera la
Rectora quien inicie y notifique al apoderado y estudiante del proceso disciplinario.
El equipo de convivencia correspondiente o el profesor jefe informara al Director de
Ciclo en el caso que corresponda.

El profesor jefe y/o el Equipo de Convivencia reuniran antecedentes de los hechos,
podran realizar entrevistas a miembros de la comunidad educativa si asi lo estiman
pertinente. Para ello tendran un plazo maximo de 15 dias habiles.

Una vez finalizada la recopilacién de antecedentes, el Encargado de Convivencia
Escolar y/o el Director de Ciclo o quien él designe tendra 2 dias habiles como maximo
para tomar la decisién sobre la sancién a aplicar. Este informaré al apoderado y al
estudiante via correo electronico y/o de forma presencial lo resuelto. Se les informara
que tienen 2 dias habiles para solicitar la reconsideracion de la medida.

En caso de que la sancidén sea cancelacién de matricula o expulsidén sera la Rectora
quién informard al apoderado y al estudiante de forma presencial y/ o correo
electrénico lo resuelto.

APELACION DE LA MEDIDA

Para Faltas Muy Graves existe un plazo de 2 dias habiles para presentar descargos.
En caso de no haber un protocolo que sefiale plazo de apelacion, se otorgara un plazo
de 3 dias habiles para realizarla.

En caso de que se aplique la medida de suspensién, el apoderado o su estudiante
podran presentar sus descargos y apelar en el plazo de 1 dia habil; de mantenerse la
sancion, esta se aplicara a partir del dia habil siguiente.

Frente a sanciones de Cancelacion de Matricula o Expulsidon, se puede solicitar la
reconsideracion de la medida aplicada (apelacion) en un plazo de 15 dias habiles.
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Debe solicitarla por escrito a Convivencia Escolar y a la Direcciéon de Ciclo
correspondientes.

Una vez recibida la solicitud de reconsideracion, el Encargado de Convivencia Escolar
o el Director de Ciclo o quien él designe tendra como maximo 5 dias habiles para
resolver. Se les comunicara al apoderado y al estudiante via correo electronico y/o de
forma presencial la resolucién final. En caso de considerarlo necesario, se podra citar
al apoderado para abordar estos temas de manera personal y establecer acuerdos
de acompafiamiento.

En el caso que la sancidn sea la cancelacion de matricula o expulsion se realizara un
consejo de profesores consultivo en un plazo maximo de 5 dias habiles, donde se
daran a conocer todos los antecedentes y ellos podran expresar su opinion. Sera la
Rectora quien decida en un plazo maximo de 5 dias habiles y comunique al apoderado
y estudiante la resolucién final.

Se revisara la aplicaciéon de una medida formativa que sea proporcional a la falta, y
que logre generar la toma de conciencia y aprendizaje respecto a la falta cometida.

IV.- FALTAS DE EXTREMA GRAVEDAD

Son aquellas acciones u omisiones cometidas por estudiantes que afectan
gravemente la integridad fisica y/o psiquica de los miembros de la comunidad
educativa o del propio estudiante, que ademas puedan revestir caracteristicas de un
delito.

Uso Malicioso de Inteligencia Artificial: Utilizar herramientas de Inteligencia Artificial
para crear, modificar, manipular o falsificar imagenes (nudes falsos o montajes),
videos (deepfakes), audios (clonacién de voz), con el fin de engafiar, suplantar
identidad, burlarse, acosar o dafar la reputacién de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Acoso Escolar y Bullying: Realizar acciones de maltrato, hostigamiento, intimidacion,
exclusion o humillacién reiterada contra un miembro de la comunidad, ya sea
presencial o virtual.
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Amedrentar o amenazar la integridad de cualquier miembro de la comunidad
educativa, chantajear, intimidar, hostigar, acosar de forma presencial o cualquier
medio digital.

Actos de segregacion o trato vejatorio por condicidon social, econémica, religiosa,
étnica, orientacion sexual o discapacidad.

Cometer lesiones graves con intencionalidad de generar dafio en el otro.

Realizar, participar o inducir a otros en participar en actos vandalicos o calificados de
terroristas.

Portar, vender, comprar, distribuir, traficar o consumir bebidas alcohdélicas, drogas o
sustancias ilicitas, ya sea al interior del Colegio o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por este. Se activara el protocolo de drogas
y/o de vulneracién de derechos.

Tenencia, ingreso y/o uso de cualquier tipo de arma real o no, explosivos, sustancias
inflamables.

Hechos de connotacion sexual que revistan caracteristicas de delito como, por
ejemplo: abuso sexual a un integrante de la comunidad educativa tipificados en la ley
chilena (tocaciones, violaciéon, produccién de material pornografico, etc.).

Amenazas a la vida o a la integridad de las personas de la comunidad escolar.
Cualquier hecho u omision que revista las caracteristicas de un delito tipificado en el
Cédigo Penal, tales como incendio, robo con intimidacion y/o violencia hacia las
personas.

Plagiar, suplantar, alterar, falsificar, robar, destruir, dafiar, ocultar o sustituir documentos

oficiales causando dafio a la comunidad educativa y/o al funcionamiento del
establecimiento.

SANCION
Expulsidn la primera vez cometida la falta.

PROCESO SANCIONATORIO QUE SE APLICA ANTE LA FALTA DE GRAVEDAD EXTREMA DE
UN ESTUDIANTE
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Estas faltas siempre implican la apertura de un protocolo de actuacion que puede
resultar con una cancelacién o expulsion de matricula, por lo tanto, el funcionario que
advierte que un estudiante ha cometido una falta de gravedad extrema debe informar
el mismo dia al encargado de convivencia escolar, quienes activaran el protocolo
respectivo.

En atencion a que las conductas de gravedad extrema representan una afectacion
grave de la convivencia escolar del colegio se podra aplicar la medida de no
renovacion de matricula o expulsion sin necesidad de que el estudiante se encuentre
condicional y/o haber incurrido anteriormente en esta sancion de extrema gravedad.
En caso de tratarse de estudiantes de 13 afios 0 menos se realizara una denuncia en
el Tribunal de Familia y/ Carabineros y/o PDI en un plazo no superior a 24 horas por
vulneracién de derechos (se activa el protocolo).

En caso de tratarse de estudiantes de 14 afilos 0 mas se realizard una denuncia en
Fiscalia y/o Carabineros y/o PDI en un plazo no superior a 24 horas de ocurrido el
hecho o la develacion.

PROCESO DISCIPLINARIO

Toda vez que un integrante de la comunidad educativa detecta una falta de extrema
gravedad informara al equipo de convivencia correspondiente.

La Rectora dara inicio al proceso disciplinario en un plazo maximo de 2 dias habiles,
se comunicard via correo electronico y/o de forma presencial al estudiante vy
apoderado la falta cometida, las posibles sanciones, etapas y el plazo maximo del
proceso que es de 34 dias habiles, dando derecho a que puedan presentar sus
descargos en un plazo de 2 dias habiles.

Se registrara en la hoja de vida del estudiante la falta cometida. Esta accién no es una
sancion.

El Profesor Jefe y/o el Equipo de Convivencia correspondiente, abriran protocolo
respectivo si corresponde, indagaran en profundidad sobre lo ocurrido, para
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determinar responsables y esclarecer los hechos. Esta indagatoria tiene un plazo
maximo de 10 dias habiles.

El Equipo de Convivencia correspondiente informara al Profesor Jefe, al Director de
Cicloy al Equipo de Ciclo en el caso que corresponda.

Una vez finalizada la recopilacién de antecedentes, la Rectora tendra 2 dias habiles
como maximo para tomar la decision sobre la sancién a aplicar. Informara al
apoderado y al estudiante via correo electrénico y/o de forma presencial lo resuelto.
Se les informarda que tienen 15 dias habiles para solicitar la reconsideracién de la
medida.

APELACION DE LA MEDIDA

Frente a sanciones de Cancelacion de Matricula o Expulsidon, se puede solicitar la
reconsideracion de la medida aplicada (apelacién) en un plazo de 15 dias habiles. En
caso de aplicarse Aula Segura el plazo de apelacién sera de 5 dias habiles.

Esta apelacién debe ser presentada por escrito ya sea correo electrénico o escrito
presencial a Convivencia Escolar y a la Direccién de Ciclo correspondientes.

Al término del plazo la Rectora deberd convocar a un consejo extraordinario de
profesores, con el fin de consultar sobre el caso, leer la apelacidon, evaluar los
antecedentes presentados y emitir una resolucion final respecto de la situacién del
estudiante en un plazo maximo de 5 dias habiles. Sera la Rectora quien decida en un
plazo maximo de 5 dias habiles y comunique al apoderado y estudiante via correo
electronico y/o presencial la resolucion.

Se revisara la aplicaciéon de una medida formativa que sea proporcional a la falta, y
que logre generar la toma de conciencia y aprendizaje respecto a la falta cometida.

SUSPENSION CAUTELAR

Frente a un proceso sancionatorio por hechos que eventualmente podrian derivar en
la expulsion o cancelacion de matricula y se aplique “Ley Aula Segura” la Rectora
tendrd la facultad de aplicar la medida de suspension cautelar al estudiante
involucrado, siempre que se trate de una falta muy grave o de extrema gravedad,
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debidamente tipificada en el Reglamento Interno del establecimiento y cuya sancién
prevista sea, precisamente, la expulsion o cancelacién de matricula.

Una vez iniciado el procedimiento sancionatorio, la medida de suspension cautelar
debera ser notificada por escrito al apoderado y al estudiante, sefialando de forma
fundamentada las razones que justifican dicha medida. Esta notificacion formal
debera realizarse por Rectoria.

Tras la notificacién de la suspension, el establecimiento cuenta con un plazo maximo
de 10 dias habiles para dictar una resolucion sobre el procedimiento disciplinario, es
decir, para emitir la decisién que confirme o no la expulsion o cancelacién de
matricula.

Durante ese periodo, y en virtud del debido proceso, el estudiante y/o su apoderado
tienen el derecho apresentar descargos respecto al fondo del procedimiento
sancionatorio, pudiendo aportar antecedentes o argumentos que consideren
relevantes para su adecuada evaluacion.

Una vez notificada la resolucion final del procedimiento sancionatorio al apoderado,
este contara con un plazo de 5 dias habiles para presentar una apelacién o solicitud
de reconsideracion de la medida. La interposicion de la referida reconsideracién
ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar el proceso.

Recibida dicha solicitud, Rectoria deberd convocar a un Consejo Extraordinario de
Profesores, con el fin de consultar sobre el caso, evaluar los antecedentes
presentados y emitir una resolucion final respecto de la situacion del estudiante. En
caso de que un tribunal determine una medida de proteccion y ordene que el
estudiante no podra acercarse a algun integrante de la comunidad escolar que asista
al Colegio con regularidad, el estudiante no podra asistir al Colegio mientras esté
vigente la medida, sin necesidad de aplicar la suspension cautelar.

DERECHO A PRESENTAR DESCARGOS/APELACION

Se reitera que el apoderado y/o estudiante tendra derecho a presentar sus descargos
en un plazo de 5 dias corridos frente a la comunicacién de la falta cometida. Luego, la
apelacién de la medida disciplinaria podra solicitarse mediante correo electrénico o
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carta escrita, dirigida a Rectoria y Direccion de Ciclo, dentro de un plazo de 5 dias
corridos desde la notificacion al apoderado.
El colegio contara con 15 dias habiles para dar respuesta a la apelacién.

XV.- DE LAS MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL PARA
TODAS LAS FALTAS

Son aquellas medidas que el colegio, ya sea con sus propios recursos o con el apoyo
de terceros, proporciona al estudiante involucrado en una situacién que afecta la
convivencia escolar o que representa una falta a las normas del presente reglamento.
Estas herramientas tienen el propdsito de favorecer el desarrollo de aprendizajesy
experiencias que, en el futuro, permitirdn responder de manera adecuada a
situaciones similares a las que originaron el conflicto.

Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables, reconozcan vy, si fuera posible, reparen la situacién generada a partir
de la conducta en cuestion.

Estas medidas pueden ser realizadas por:
Profesor Jefe y/o de asignatura.

Equipo de Convivencia.

Encargado de Convivencia.

Directores de ciclo.

Otros funcionarios del colegio.

CARACTERISTICAS

Podran ser realizadas por equipos de ciclo.

La finalidad de estas medidas es la busqueda de soluciones a las problematicas que
impiden que un estudiante se desarrolle de forma integral. Con su aplicacion se
espera que el estudiante: Desarrolle el sentido de responsabilidad respecto de sus
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deberes, Aprenda a responder a conflictos de manera dialogante y pacifica, reconozca
las consecuencias de su actuacion y/o repare la situacion generada.

Las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial no son consideradas sanciones, por
lo tanto, pueden ser aplicadas en su propio mérito o en forma complementaria a las
sanciones.

DENTRO DE LAS MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL SE
ENCUENTRAN:

Medidas especiales: como separacion de actividades o reduccién de jornada:
Consisten en separar temporalmente al estudiante de ciertas actividades académicas,
pudiendo incluir la reduccién de la jornada escolar, la participacion exclusiva en
evaluaciones o la suspensién parcial de actividades pedagdgicas durante un periodo
determinado. Estas acciones no constituyen sanciones, sino que se entienden como
medidas de apoyo pedagogico o psicosocial, de caracter esencialmente formativo y
voluntario. Tienen por objetivo resguardar el interés superior del estudiante
involucrado, asi como el bienestar general de la comunidad educativa. Su aplicacién
puede ser pertinente en contextos de alta complejidad, tales como situaciones de
connotacion sexual, maltrato escolar o problematicas socioafectivas, en las que se
considere necesario establecer un espacio de contencion y preparacién para un
adecuado abordaje institucional. Estas medidas buscan proteger a las personas
involucradas, promoviendo condiciones segurasy propicias para el desarrollo integral
de todos los estudiantes.

Dialogo personal pedagogico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer
reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas que atenten
contra la buena convivencia escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta
actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones
humanas o no respeta las normas establecidas. Seran los profesores, profesionales
del Colegio o miembros del equipo de convivencia escolar quienes apliquen esta
medida.

Recuperacion del tiempo / Tiempo de Reflexion: Consiste en convocar a un estudiante
para recuperar el tiempo que no estuvo presente en clases debido a atrasos
acumulados, ausencias injustificadas o salidas no autorizadas. Asimismo, esta medida
puede aplicarse como un espacio de reflexion profunda cuando el estudiante haya
incurrido en una conducta que transgreda el presente RICE. La citacién y el
acompafiamiento estaran a cargo de Convivencia Escolar, asegurando una
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notificacion previa con el tiempo necesario para que el estudiante pueda asistir a esta
instancia formativa. En el caso de los atrasos, la citacidén para recuperacion de tiempo
se realizarad una vez que el estudiante acumule cinco o mas atrasos. Posteriormente,
por cada nueva acumulacién de cinco o mas atrasos, el estudiante volvera a ser citado
a esta instancia.

Dialogo grupal pedagogico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer
reflexionar a un grupo de estudiantes respecto de actitudes y/o acciones realizadas
que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando el grupo de
estudiantes manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de
aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas. Seran los
profesores, profesionales del Colegio o miembros del equipo de convivencia escolar
quienes apliquen esta medida.

Hoja de reflexion al hogar: se envia al hogar una hoja de reflexion para poder
propiciar una instancia de didlogo en la familia, respecto a alguna situacion de
convivencia que haya presentado el estudiante.

Hoja de reflexion al hogar por curso: Se entrega una hoja de reflexion por curso con
alguna tematica que es de necesidad del curso para que podamos trabajar
colaborativamente familia-colegio.

Citacion para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la falta en
que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el
Colegio y su familia, se citara al apoderado con el objetivo de informar de las faltas
cometidas por el estudiante, conocer de los antecedentes que pueda aportar la
familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan
aplicarse tanto en su hogar como en el Colegio. Seran los profesores, profesionales
del Colegio o miembros del equipo de convivencia escolar quienes puedan aplicar
esta medida pedagdgica.

Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando producto de la falta cometida por
un estudiante, este haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa,
se le guiara para que luego del proceso de reflexion necesario realice acciones que
busquen reparar el dafio causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran
gestos y acciones que el estudiante responsable puede tener con la persona agredida
y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones
deben restituir el dafio causado y surgir del dialogo, del acuerdo y de la toma de
conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicion externa, ya que perderia el
caracter formativo. Seran los profesores, profesionales del Colegio o miembros del
equipo directivo quienes puedan aplicar esta medida pedagogica.
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Las medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas y/o publicas, la
restitucion de un bien, la devolucidon de un bien y otras, siempre manteniendo el
principio de proporcionalidad con el dafio causado. En la resolucién, se debera
especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, si hay mérito
para ello, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida por un
estudiante, este haya causado dafio a la comunidad educativa, se le guiara para que
luego del proceso de reflexién necesario realice acciones que busquen reparar el
dafio causado a través de su esfuerzo personal. Estas acciones deberan restituir el
dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafo
ocasionado, no de una imposicidén externa, porque perderian el caracter formativo.
Implican la prestacién de un servicio a favor de la comunidad que ha sido dafiada,
manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos servicios pueden
consistir en ordenar y/o limpiar algun espacio del Colegio como patios, pasillos,
gimnasio, comedor de estudiantes, bafios, salas de clases; mantener el jardin, ayudar
en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la
biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas
clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su contenido, apoyar
a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

Reubicar al estudiante en el curso paralelo: Luego de una evaluacion integral de la
situacion y de haber aplicado otro tipo de medidas sin que estas hayan dado
resultado, el Encargado de Convivencia Escolar o los Directores de Ciclo podran
sugerir un cambio del estudiante a su curso paralelo. El estudiante y su apoderado
podran optar por aceptar la sugerencia o negarse a ella. Esta medida en ningun caso
debera ser considerada como una sancion o medida disciplinaria, sino como una
medida de apoyo que busque encontrar un mejor ambiente pedagogico para el
estudiante.

Suspensioén de clases como medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Como medida
de apoyo pedagogico, la suspensidn opera como una medida de caracter
esencialmente formativo y voluntario, a través de la cual se pretende dar resguardo
al interés superior del estudiante afectado y de los demas miembros de la comunidad
educativa. Puede tener lugar en casos de connotacion sexual en los que lo mas
adecuado sea separar al o los estudiantes involucrados de la actividad escolar
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durante un tiempo prudente en el que se prepare a la comunidad educativa para
abordar la situacion en particular.

Proceso diferido temporal: Consiste en elaborar, para el estudiante en cuestion, un
calendario evaluativo que le permita al estudiante continuar con su proceso de
aprendizaje, sin asistir a clases regulares.

Su utilizacion puede darse desde dos puntos de partida diferentes: como medida de
apoyo pedagogico y/o psicosocial, cuando un estudiante presente desafios en el area
emocional que le impidan la asistencia y cumplimiento de evaluaciones de manera
regular, y como medida cautelar, cuando un estudiante presente conductas que
atentan contra la convivencia escolar y puedan provocar conflictos graves al interior
del colegio.

m) Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo de Ciclos

n)

0)

del Colegio, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar a los
estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén
viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo
ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la
resolucion de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracion, respeto a la
diversidad, entre otros.

Talleres con apoderados: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo de
Convivencia o multidisciplinario del Colegio, donde en forma grupal se traten temas
que busquen ensefiar a los padres y apoderados herramientas para apoyar y ensefiar
la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefialar en
este sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto,
responsabilidad, resolucion pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.
Derivacion al equipo de Convivencia o Equipo de apoyo: Una vez aplicadas las
medidas pedagogicas de dialogo, ya sea personal o grupal y citacién a apoderados, y
existiendo aun una necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces los
profesores jefes y/o de asignatura podran derivar al estudiante para que sea apoyado
por el equipo de Convivencia o equipo de ciclo junto a Direccién de Ciclo, quienes
abordaran la situacion del estudiante a partir de un diagndstico y posterior plan de
acciéon que contenga las gestiones que se estimen necesarias para ayudarle en su
aprendizaje social. De esta forma se espera que el estudiante adquiera herramientas
que le permitan relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando a la sana
convivencia escolar.
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Solicitud a los padres de atencion de especialistas: Sin perjuicio de las propias
acciones que el Colegio esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en
forma, el Equipo de Convivencia o Equipo de Ciclo podra solicitar a los padres que
gestionen la atencidn de un especialista externo que pueda diagnosticar y apoyar al
estudiante. Frente a este tipo de solicitudes se pedira a los padres que mantengan
informado al Colegio de los resultados de estas con el objetivo de apoyar desde el
entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

Plan de mejora personal: Cuando corresponda, el Equipo de Convivencia o Equipo de
Ciclo podra aplicar mas de una de estas medidas pedagodgicas y/o alguna de ellas en
mas de una ocasién mediante un plan de mejora personal que buscara acompanar al
estudiante en un proceso de aprendizaje. Estos planes serdn monitoreados e
informados de sus avances al estudiante y su apoderado.

Carta de Compromiso: Es un documento acordado entre el estudiante, sus
apoderados, y la institucién educativa, en el que se establecen compromisos
especificos para mejorar el comportamiento o reforzar el cumplimiento de las
normas. No se considera una sancién, sino una medida preventiva y restaurativa que
promueve la reflexion, el didlogo y la corresponsabilidad en la resolucién de
conflictos.

Retiro Temporal del Aula: En situaciones donde la conducta de un estudiante
interrumpa de manera reiterada el desarrollo de la clase, afecte negativamente el
clima de aprendizaje o vulnere el derecho a la educacion de sus compafieros, se
aplicara como medida de apoyo pedagoégico y formativo el retiro temporal del aula.
Esta accidén tiene como proposito detener la disrupcidn y ofrecer un espacio de
intervencién individualizada. El estudiante sera derivado a un espacio habilitado para
este fin, donde sera recibido por un profesional del equipo educativo (inspectoria,
convivencia escolar o equipo directivo). En esta instancia se llevara a cabo un dialogo
formativo que le permita al estudiante reflexionar sobre su comportamiento,
comprender el impacto de sus acciones en el entorno escolar y establecer un
compromiso de mejora. El objetivo central de esta medida es reorientar la actitud del
alumno y garantizar que su reincorporacion a la sala de clases se realice bajo un
marco de respeto y disposicion al aprendizaje.

Medida de Resguardo Transitorio

En concordancia con los lineamientos de Convivencia Educativa (Ley 21.809) y el deber
de proteccién del establecimiento, la Direccion podra decretar la aplicacion de una
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"Medida de Resguardo Transitorio". Esta medida consiste en la separacion temporal
del estudiante de las actividades presenciales regulares por un plazo maximo de 15
dias habiles.

Su aplicacion no constituye una sancion disciplinaria anticipada, sino un mecanismo
excepcional y preventivo destinado a proteger la integridad fisica y/o psicologica de
los estudiantes afectados y de la comunidad educativa, mientras el Equipo de
Convivencia Educativa realiza la investigacion correspondiente frente a denuncias por
faltas graves o muy graves (tales como acoso escolar, hechos de connotacién sexual,
o vulneracion de derechos).

Durante el periodo que dure esta medida, el establecimiento, a través de la Unidad
Técnico Pedagodgica (UTP), garantizara el derecho a la educacion y la continuidad de
los aprendizajes del estudiante en resguardo, mediante la entrega oportuna de
material pedagdgico, guias de trabajo y la adecuacion de las evaluaciones que
correspondan. Una vez concluida la investigacion, la Direccion determinara las
medidas formativas, reparatorias o disciplinarias definitivas, asegurando siempre el
debido proceso.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES PARA TODAS LAS FALTAS

Las sanciones o medidas disciplinarias son aquellas que buscan advertir al
estudiante de las consecuencias negativas que sus actos representan para la
adecuada convivencia escolar de la comunidad educativa. Convivencia escolar que al
ser considerada un bien juridico a resguardar, debe ser protegida por el Colegio.

De esta forma, las sanciones o disciplinarias representan una advertencia al
estudiante y su familia respecto al peligro que implica la transgresion de los acuerdos
establecidos por el colegio, en conjunto con la comunidad, sobre el comportamiento
esperado de sus integrantes. De esta manera, representan una oportunidad para la
reflexion y el aprendizaje de la comunidad educativa para avanzar hacia la
construccién de espacios cada vez mas inclusivos. Estas medidas deben tener siempre
un caracter formativo, ser conocidas con anterioridad y proporcionales a la falta
cometida.
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La finalidad de la aplicacion de las medidas disciplinarias o sanciones a los
estudiantes comprende:

Generar conciencia sobre las consecuencias de sus actos.

Desarrollar responsabilidad, aprendizajes significativos y compromiso con la
comunidad educativa.

Otorgar la posibilidad de corregir el error, brindando un plazo prudente para que se
produzca dicho aprendizaje.

Aportar a su formacion ciudadana.

Estas medidas podran estar precedidas y/o acompafiadas en su aplicacion, por
las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial y, ademas deben respetar en todo
momento el debido proceso enmarcado en un justo y racional procedimiento, siendo
siempre:

Respetuosas de la dignidad de todos los nifios, nifias y jévenes.
Inclusivas y no discriminatorias.

Definidas en el Reglamento Interno.

Ser proporcionales a la falta.

Promover la reparacidon y el aprendizaje.

Acordes al nivel educativo.

Las correcciones que correspondan aplicar por el incumplimiento de las
normas del presente reglamento deben tener un caracter educativo y recuperador,
garantizando el respeto a los derechos constitucionales, a la integridad fisica y
psiquica del estudiante, asi como los derechos de los demas estudiantes, fomentando
relaciones positivas entre todos los miembros de la comunidad educativa.

XVI.- LISTADO DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES

AMONESTACION VERBAL

Es una llamada de atencion directa realizada por un miembro del personal educativo
al estudiante, con el propésito de sefalar un comportamiento inapropiado y
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promover su correccion inmediata. Esta medida esta orientada a prevenir situaciones
mayores y fomentar el respeto a las normas.

AMONESTACION ESCRITA

Es diferente del registro en la hoja de vida del estudiante, ya que es una
amonestacion que se entrega al estudiante explicando la falta cometida, en caso de
reiteracion se hace ver, y se le sefiala que perturba la sana convivencia escolar y que
debe mejorar su conducta.

SUSPENSION

Suspensién como sancién, se aplica cuando el estudiante presenta una falta
grave o muy grave, cuando no ha cumplido con los compromisos de la amonestacion
escrita, o cuando se considere que su presencia en la sala de clases haya dafiado o
dafie el bienestar comun de su grupo.

Esta medida sera autorizada por el Encargado de Convivencia del Colegio y
aplicada por algun miembro del equipo de Convivencia.
La suspension transitoria podra realizarse hasta por cinco (5) dias habiles.

LA CONDICIONALIDAD Y SUS ETAPAS

4.1.  Pre condicionalidad

Es el paso antes de la condicionalidad, se aplica cuando el estudiante presenta una
falta grave o gravisima o cuando no ha cumplido con los compromisos de la
amonestacion escrita y/o suspension de clases.

Es propuesta por el Encargado de Convivencia o algun miembro del equipo de cicloy
convivencia escolar.

El Director de Ciclo es quien finalmente aprueba esta sancién, pudiendo o no

para estos efectos consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere
necesarios.

El equipo de Convivencia en conjunto con el Director de ciclo y otros miembros del
equipo que considere necesarios, determinara las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que requiere el estudiante, para evitar cometer las mismas faltas y
mejorar su situacion en el Colegio. Adicionalmente el estudiante, su madre, padre o
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apoderado deberdn asumir compromisos con el Colegio relacionados con evitar
reincidir en la falta cometida.
Esta medida la aplica el Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccion de Ciclo.

4.2. CONDICIONALIDAD

Se aplica por incumplimiento del compromiso contraido en el articulo anterior, lo que
debe estar debidamente registrado en el libro de clases, o por una falta gravisima.

Es propuesta por el Director de Ciclo o Encargado de Convivencia. La Rectora del
Colegio es quien finalmente aprueba esta sancion, pudiendo o no para estos efectos
consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.

El estudiante y su apoderado seran citados por el Encargado de Convivencia o algun
miembro del equipo de Convivencia, para analizar la situacion del estudiante con
respecto a la gravedad de la(s) falta(s) e informarle la medida aplicada. Dicha medida
sera revisada en lo referente a su continuidad cada seis meses.

Se determinara por el Colegio las medidas de apoyo pedagégico o psicosocial que
requiere el estudiante para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacién en
el Colegio. Se dejara copia escrita y firmada por el estudiante, apoderado y Encargado
de Convivencia, Director de Convivencia o miembro del equipo de Convivencia que
corresponda, referente a los compromisos asumidosy a la sancion de condicionalidad
impuesta.

La condicionalidad implica la posibilidad de cancelacion de matricula del estudiante,
debido a que su conducta no se ajusta a los valores y principios establecidos en el
Proyecto Educativo del Colegio.

En la eventualidad de que el apoderado no firme el acta que notifica la
condicionalidad y/o el acta de compromiso, se dejara constancia y se enviara un
correo electrénico a su mail registrado en el colegio, siendo este medio el formal de
comunicacién entre la familia y el colegio.
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CANCELACION DE MATRICULA

Es aquella medida disciplinaria en la que se da aviso al estudiante, madre, padre o
apoderado de la no continuidad de matricula para el afio siguiente después del
debido proceso.

"La cancelacion de matricula se aplicara al término del afio escolar a aquel estudiante
cuyo comportamiento sea gravisimo, infringiendo las causales descritas en el
presente reglamento y afectando gravemente la convivencia escolar y la integridad
fisica y psicolégica de alguin miembro de la comunidad educativa. En este caso,
después de haber realizado los pasos previos como reuniones con los padres, madres
o apoderados, y tras intentar medidas pedagogicas o psicosociales sin buenos
resultados o sin que el estudiante las cumpla, se considera la salida definitiva del
Colegio, previo al procedimiento formalmente establecido.

La medida de cancelacion de matricula corresponde aplicarla solo a la Rectora del
Colegio. Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacion se
encuentran descritos en la ley.

La medida puede ser aplicada con medida cautelar de separacion de actividades
cuando es producto de la aplicacion de Aula Segura.

Los estudiantes sancionados no podran reincorporarse al establecimiento.

EXPULSION

Es una medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio escolar lo que
significa que el estudiante debe retirarse del Colegio, y tiene lugar cuando el
estudiante haya cometido una falta que afecte gravemente a la convivencia escolar.
Procedera también su aplicacién en cualquier momento del afio lectivo, luego de un
procedimiento previo, racional y justo, cuando se trate de conductas que atenten
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de
la comunidad educativa. La medida la decide la Rectora del Colegio.

Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacion se encuentran
descritos en la ley.

Los estudiantes sancionados no podran reincorporarse al establecimiento.
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Comisidn interna.

La ley de Convivencia Educativa exige que toda expulsion o cancelacion de matricula
se fundamente en un informe elaborado por una comision interna del
establecimiento educativo. Dicha comision esta integrada por:

* Profesor/a jefe del estudiante. Es quien reune los antecedentes de convivencia

y rendimiento del alumno, aporta su conocimiento directo del caso y colabora en la
redaccion del informe.

+ Coordinador/a de Convivencia Educativa. Se encarga de aportar registros de
intervenciones previas (medidas socioemocionales, seguimiento con asistentes
sociales o psicologos escolares, etc) y de promover el proceso de
mediacion/acompafiamiento.

* Miembro del equipo técnico-pedagoégico. Puede ser Direccion Académica o un
profesional de apoyo (inclusién, psicélogo, orientador/a, inspector/a general, etc.) que
aporta diagnosticos o evaluaciones técnicas sobre el caso.Este grupo debe preparar
conjuntamente el informe previo a la sancién.

El director(a) del colegio convoca la comisidn, supervisa que se cumpla el
procedimiento y, con base en el informe resultante, toma la decision final. También
es responsabilidad del Colegio garantizar el derecho del alumno y apoderado a
presentar descargos antes de cualquier resolucion.

Contenido del informe requerido

El informe elaborado por la comision debe detallar de manera integral el caso. Segun
la ley, debe contener al menos los siguientes puntos www.bcn.cl:

. Antecedentes conductuales y pedagodgicos: Historial disciplinario del
estudiante, descripciones de las conductas problematicas registradas, observaciones
pedagdgicas de su rendimiento y actitud en clases.

. Informes técnicos psicosociales (si existen): Resultados de evaluaciones
psicolégicas, sociales o de aprendizaje realizados al alumno.

. Proporcionalidad y gravedad: Justificacion de por qué la medida de
expulsion/cancelacion seria proporcional a la falta y descripcién de la gravedad de
cdmo afecta la convivencia escolar.
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. Medidas aplicadas: Listado de las acciones formativas o disciplinarias previas
ya aplicadas (por ejemplo, amonestaciones, tutorias, talleres, remisiones a
convivencia, etc.), con indicadores de sus resultados; y explicacion de su insuficiencia
para resolver el conflicto.

. Constancia de agotamiento de alternativas formativas: Certificacion de que se
han agotado todas las opciones pedagdgicas y de apoyo razonables (programas de
apoyo socioemocional, plan de mejora conductual, etc.), cuando hubiese sido posible
aplicarlas.

. Recomendacién fundamentada: Con base en lo anterior, una recomendacioén
clara y motivada sobre si corresponde o no la expulsion/cancelacion de matricula.
Elinforme debe ser exhaustivo y objetivo, pues sustenta legalmente cualquier sancion
extrema. Sin su existencia (o si no documenta estos puntos) no puede aplicarse la
medida.

SUSPENCION DE LICENCIATURA O GRADUACION

Considerando que los estudiantes de cuarto afio medio se encuentran en la etapa
final de su trayectoria escolar, se establece una medida disciplinaria especifica frente
a vulneraciones graves a la normativa interna. Aquellos estudiantes de este nivel que
incurran en faltas cuya sancion reglamentaria corresponda a la condicionalidad o a la
cancelacion de matricula, se les aplicara la prohibicion estricta de asistir y participar
en la ceremonia oficial de licenciatura o graduacion.

Esta medida se fundamenta en que la ceremonia de licenciatura es un acto civico y
solemne que reconoce no solo la culminacion de los requisitos académicos, sino
también el compromiso del estudiante con los valores, principios y normas de
convivencia del establecimiento. En consecuencia, el estudiante sancionado con esta
medida recibira su licencia de educaciéon media y toda su documentacion académica
a través de los canales administrativos regulares de la secretaria
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HOJA DE VIDA

El Colegio utilizara un libro de clases digital que se le denominara sistema digital de
registro.

En el sistema digital de registro existird una hoja de vida por estudiante, donde se
registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamientoy
desarrollo dentro del Colegio en el afio lectivo.

El Colegio estara facultado para anexar actas foliadas, las cuales describiran en detalle
los hechos registrados en la hoja de vida. Por lo tanto, estas actas deben contener la
indicaciéon al registro de sistema digital que estd complementando, fecha,
participantes, los hechos y resoluciones del caso, todo lo cual forma parte integrante
de la hoja de vida del libro de clases para todos los efectos del presente Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar.

Para efectos de evidencias en relacién con el debido proceso, se consideran parte
integrante de la hoja de vida del estudiante cualquier documento y/o acta de reunién
en la que consten acuerdos, solicitudes y registros de situaciones que involucren al
estudiante y/o su apoderado. Estos deben estar firmados por el estudiante y/o su
apoderado, asi como por algun miembro del equipo docente, del Equipo de Ciclo y/o
del equipo directivo.

XVII.- FORMAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Frente a hechos que alteren la buena convivencia escolar, el Colegio tiene
herramientas para el resguardo de dicho bien juridico, tales como las medidas de
apoyo pedagogico y/o psicosocial, las medidas disciplinarias y las técnicas de
resolucion pacifica de conflictos.

Entre las técnicas de resolucién pacifica de conflictos, tenemos las siguientes:
1.- La negociacion:

Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros,
para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucién
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados
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se centran en el problema pensando en una solucion conveniente para ambosy en la
que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia
puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria
jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso
ilegitimo de poder por una de las partes.

2.- El arbitraje:

Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar
quien, a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses
de los involucrados, indaga sobre una solucidn justa y formativa para ambas partes,
en relacion con la situacion planteada. La funcion de esta persona adulta es buscar
una solucién formativa para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una
reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

3.- La mediacién:

Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto,
ayuda o ayudan a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema,
sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la
relaciony la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos
los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de las partes en
conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es
importante tener presente que no es aplicable la mediacion cuando ha existido un
uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a
sancionar conductas de abuso.

Independientemente del proceso pacifico realizado para la resolucion del conflicto, se
tomaran las y consecuencias correspondientes, segun el marco del debido procesoy
de acuerdo con el reglamento de convivencia del Colegio. Estas dependen de las
responsabilidades de cada parte y de la gravedad de la falta cometida. Las
consecuencias seran explicadas claramente a las partes involucradas, quienes
deberan asumir con responsabilidad los resultados de sus acciones.
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XVIII- NORMAS DE CONVIVENCIA APLICABLES A LOS APODERADOS

Los padres, madres y apoderados son miembros fundamentales de la comunidad
educativa y, como tales, deben velar por un clima de respeto mutuo. En el marco de
la Ley N° 21.643 (Ley Karin), que regula y sanciona el acoso y la violencia en el entorno
laboral, se establece el derecho de todos los trabajadores del establecimiento
(docentes, directivos, asistentes de la educacion y personal administrativo) a ejercer
sus funciones en un ambiente libre de violencia y acoso.

Prevencion de la Violencia por Terceros: Se considerara una falta grave cualquier acto
de violencia, hostigamiento, agresion (verbal, fisica, psicolégica o digital) o trato
denigrante ejercido por un apoderado hacia cualquier funcionario del colegio
miembro de la comunidad educativa. Esto incluye las reacciones adversas, faltas de
respeto o confrontaciones que puedan surgir cuando un funcionario solicite el
cumplimiento de las normativas del establecimiento, como la restriccion del uso de
teléfonos celulares y dispositivos moviles.

Derivacion a Convivencia Escolar y Activacién de Protocolos: En caso de que un
apoderado infrinja esta normativa, mostrando conductas agresivas o de acoso hacia
el personal del colegio, el hecho sera derivado de manera inmediata a la Direccién de
Ciclo y/o al Encargado de Convivencia Escolar.

Medidas y Sanciones: Ante estas situaciones, el establecimiento activara de forma
obligatoria el Protocolo de prevencion y actuacion ante la violencia laboral ejercida
por terceros (segun lo exige la Ley Karin). Las medidas a aplicar por parte de
Convivencia Escolar y/o Direccion podran incluir:

e Citacion formal y amonestacion escrita al apoderado, dejando constancia en
acta de entrevista.

e Restriccion temporal o permanente de ingreso del apoderado al
establecimiento o a las actividades escolares.
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e Derivacion del caso a las autoridades competentes (Carabineros, PDI o
Ministerio Publico) si la agresion constituye un delito, con el fin de proteger la
integridad de los trabajadores y de los estudiantes presentes.

SERAN CONSIDERADAS FALTAS DE LOS APODERADOS

No justificar las inasistencias de sus pupilos a clases o actividades escolares.
Ingresar al establecimiento o salas de clases en horarios en que no esté permitido.
Ausentarse de reuniones de apoderados o actividades a las que ha sido citado sin la
debida justificacion.

Uso de celular u otro dispositivo movil.

SANCION

Amonestacion verbal.

Amonestacion escrita.

Si se cometen en 3 ocasiones cualquiera de ellas se dard inicio a proceso
sancionatorio con el fin de quitar su calidad de apoderado.

No cumplir con la entrega de informacién veridica requerida en las distintas fichas
solicitadas por el establecimiento.

Llamar la atencion o increpar a un estudiante, funcionario o apoderado dentro o
fuera del establecimiento.

Realizar comercio al interior del establecimiento.

No cumplir con los compromisos asumidos en el area académica, disciplinaria y/o
formativa que se contraigan durante el afio, o bien, en el proceso de admision.
Intervenir al interior del colegio en materias académicas, administrativas y/o
disciplinarias.

SANCION.
Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita.
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Si se cometen en 2 ocasiones cualquiera de ellas se dard inicio a proceso
sancionatorio con el fin de quitar su calidad de apoderado.

Utilizar las reuniones de apoderados, redes sociales u otros medios de comunicaciéon
masiva en perjuicio de cualquier miembro de la Comunidad Educativa que atente
contra la imagen u honra de alguno de ellos.

Agredir fisica o psicolégicamente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa
dentro o fuera del establecimiento, conductas incivicas, sexistas descritas en el
RIHOS.

. Atentar contra la dignidad, honra y/o prestigio del Colegio, sus funcionarios o

cualquier miembro de la Comunidad Educativa, con actitudes o comportamientos
inadecuados, tanto interna como externamente, a través de internet o por cualquier
medio de difusion oral o escrito.

Incurra en alguna de las conductas descritas en los protocolos de vulneracion de
derechos, violencia escolar, drogas y agresion sexual o en conductas constitutivas de
delito.

Atente contra las instalaciones, infraestructura, equipos del colegio o cualquier bien
material de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Ingresar al establecimiento sin autorizacién.

Levantar falso testimonio.

Grabar cualquier conversacidén o entrevista segun sefala la Ley 19.423. Lo mismo a
quien difunda las conversaciones, comunicaciones, documentos, instrumentos,
imagenes y hechos a que se refiere la ley.

SANCION

La ocurrencia de una ocasién se dara cuenta a Convivencia Escolar y / o Director de
Ciclo para que inicie inmediatamente el proceso sancionatorio con el fin de quitar su
calidad de apoderado. Sera el Director de Ciclo o quien él designe el proceso.

Como se indica en el presente reglamento, los apoderados se deben informar,
respetar y contribuir a dar cumplimiento a las normas de convivencia y a las de
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funcionamiento del Colegio que elijan para sus estudiantes ademas de brindar un
trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Frente a faltas a los deberes descritos en los articulos anteriores, el Encargado de
Convivencia o algun miembro del Equipo de Convivencia o miembro del Equipo
Directivo citara al apoderado para manifestarle la importancia del cumplimiento de
sus deberes respecto del apoyo que esto significa para el proceso pedagogico y
formativo de su estudiante. Como resultado de esta reunion se estableceran
compromisos, los que deberan quedar debidamente registrados en acta.

Frente al incumplimiento de los compromisos descritos en el punto anterior, o frente
a nuevas faltas, se citara al apoderado y le informara de la posible sancién de cambio
de socioeducativo, en la medida que no cumpla con sus deberes como apoderado,
y/o con los compromisos asumidos con el Colegio.

En el evento que un apoderado no dé cumplimiento a las normas previstas en este
reglamento, en especial lo dispuesto en los articulos anteriores, el Colegio quedara
facultado para exigir el cambio de apoderado.

En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como
apoderado obstaculicen el proceso educativo de su estudiante, esto podra ser
considerado como vulneracion de derechos segun se indica en el protocolo del mismo
nombre anexado al presente reglamento, y el Colegio estara facultado para activar
dicho protocolo activando la red de proteccion a menoresy solicitando que el Tribunal
de Familia tome medidas de proteccidén en favor del estudiante.

Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado son
constitutivas de delito, el Colegio procedera a realizar la denuncia a las instituciones
pertinentes dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.

No se permitira el ingreso de los apoderados a las zonas académicas o zonas de
estudiantes, salvo en caso de emergencias, reuniones y eventos especiales
convocados por la organizacién del Colegio.
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XIX.- MEDIACION A TRAVES DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

La mediacion es un proceso que invita a las partes involucradas a dialogar y buscar
en conjunto una solucion al conflicto, reconstruyendo la relacion de colaboracion y
confianza que debe existir entre la familia y el Colegio educacional, bajo los principios
de voluntariedad, confidencialidad e imparcialidad de un mediador externo al
conflicto.

La mediacion es gratuita y no tiene costos para las partes.

El sentido de la Mediacién es que todos los involucrados puedan desarrollar
aprendizajes y experiencias que permitan el compromiso empatico con el proceso de
formacion y la continuidad de la trayectoria educacional de los estudiantes.

Ambitos que pueden ser mediados con el apoyo de la Superintendencia de Educacion:

° Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional.
° Dificultades de comunicacion entre el Colegio y la familia.
° Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.

Si las partes llegan a un acuerdo, se redactara un acta de mediaciébn que deje
constancia de los consensos y de los compromisos asumidos por cada una de las
partes y/o por ambos.

Quedan excluidas de la aplicacion de este procedimiento las siguientes situaciones:

1.- Las de naturaleza técnico-pedagogica, es decir, los conflictos en relacion con
la evaluacion de aprendizajes, promocidn, aplicacion de planes y programas, etc.

2.- Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos
para obtener y mantener el Reconocimiento Oficial del Estado a los Colegios
educacionales; las normas que establecen los requisitos para impetrar el beneficio de
la subvencion escolar y las comprendidas en la Resolucién Exenta N° 25 de 2013 de
la Superintendencia de Educacién, que establece las facultades de la
Superintendencia en materia de atencién de denuncias.

3.- Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o
naturaleza o de relacién entre algun docente, administrativos u otro profesional
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personas y profesionales que se
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XX.- PROTOCOLOS DE ACTUACION

Los protocolos de actuacion son instrumentos que tienen por finalidad ordenar el
trabajo de convivencia escolar en el colegio, garantizando los derechos de los
integrantes de la comunidad educativa, al entregar lineamientos claros de
investigacion, proteccidén y aplicacién de medidas disciplinarias en caso de ser
necesario. Se suma a esto la labor preventiva que tiene el colegio, buscando mejorar
la sana convivencia escolar.

Por lo mismo requieren un actuar oportuno, organizado y eficiente. Estos
protocolos se consideran parte integrante del Reglamento Interno de convivencia
escolar y deberan ser respetados por toda la comunidad educativa.

REGLAS PARA TODOS LOS PROTOCOLOS:

1.Plazos: Los dias se contaran corridos salvo cuando se sefiala que son
habiles, en los dias habiles se considera el sabado como inhabil.

2.Medidas protectoras para la victima: En cada protocolo se podran adoptar
por el funcionario a cargo de este las medidas protectoras que se estimen
pertinentes, tales como: vigilar que no se reiteren agresiones, alejar al acusado de
la victima, solicitar a un segundo adulto funcionario que apoye el cuidado de las
partes afectadas de un protocolo, aplicar la medida de suspensién cautelar para el
estudiante acusado, entre otras.

3.Deber legal de denunciar: El colegio denunciarad cualquier vulneracion de
derechos que pueda afectar a un estudiante en los tribunales de familia. Y en caso
de que un estudiante esté afectado por un posible delito, se debera denunciar en el
plazo de 24 horas en el Ministerio Publico, Carabineros o Policia de Investigaciones.
Las denuncias estaran a cargo del encargado de convivencia, rector u otro miembro
del equipo directivo que la rectoria determine. Este deber de denunciar puede
generarse en cualquier protocolo de actuacion. En caso de que la denuncia sea
realizada por el apoderado, el colegio queda liberado de este deber.

4. Comunicacion con el apoderado en los protocolos: El apoderado sera
citado presencialmente o de forma online a las reuniones pertinentes, en caso de
no asistir se le enviara la informacién pertinente via mail, considerando el mail
informado en el contrato de servicios educacionales.
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XXI.- FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE REGLAMENTO INTERNO LOS
SIGUIENTES PROTOCOLOS:

I.  Protocolo de vulneracion de derechos.
Il.  Protocolo de desregulacion emocional y conductual.
lll.  Protocolo de actuacién frente a situaciones de acoso escolar, maltrato y
violencia.
IV.  Expulsiony Cancelacion de Matricula.
V. Protocolo de salud mental y riesgo suicida en estudiantes.
VI.  Protocolo de proteccion de la integridad sexual.
VIl.  Protocolo frente a situaciones de drogas y alcohol.
VIll.  Protocolo de retencion de estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes
IX.  Protocolo de Accidentes Escolares.
X.  Protocolo de estudiantes Trans.

.- PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS.

El colegio La Mision busca de forma constante velar por la integridad tanto
fisica como psicologica de sus estudiantes, para ello se trabaja constantemente en
un proceso de formacion en un ambiente sano y protector que favorezca el
desarrollo pleno de las y los alumnos. Por ello, y de acuerdo con lo requerido por la
normativa

vigente, se adopta este Protocolo de Prevencion y Abordaje ante la deteccién
de situaciones de vulneracion de derechos.

Toda la comunidad escolar, incluidas las familias, tiene el deber de denunciar
y colaborar con el protocolo y las medidas de proteccion que se adoptan ante la
sospecha de vulneracion de derechos. También es tarea de todos la labor preventiva
respecto del tratamiento de las situaciones de vulneracién de derechos de nifios,
nifias y adolescentes, el Colegio actuara sobre cualquier situacion que afecte a sus
estudiantes, siguiendo cada uno de los pasos indicados en la normativa aplicable,
teniendo en consideracion las siguientes responsabilidades:

Priorizar siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente.
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2. No omitir o minimizar algun hecho o situacién de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, agravando el dafio.

3. Noinvestigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas,
a quienes el colegio entregara los antecedentes que le soliciten.

4. No sedebe abordar preliminarmente a los posibles responsables, ya que esto puede
obstruir la investigacion y dificultar la reparacion del dafio en el nifio, nifia o
adolescente. Ademas, podria llevar a que la familia cambie de domicilio o se retire
al estudiante del colegio, aumentando el riesgo y generando una doble
victimizacion. El abordaje de los posibles agresores sélo podra realizarse una vez
activado el protocolo, con el objetivo de separarlos del estudiante afectado y/o
informar sobre las medidas que se tomaran para resguardar el interés superior del
nifio, nifia o adolescente. y la seguridad del resto de la comunidad educativa.

Constituye vulneracién de derechos toda accién u omisién que afecta la
integridad de un estudiante. En cuanto a las omisiones, como el descubierto o el
trato negligente, se consideran vulneraciones aquellas situaciones o acciones
cometidas por los padres y/o adultos responsables que se enmarquen en:

* No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario,
vivienda.

* No proporciona atencién médica basica.

* No brinda proteccion al nifio o nifia y se expone ante hechos de peligro.

* No responde a las necesidades psicoldgicas o emocionales.

* Se expone al nifio o nifia a hechos de violencia o uso de drogas.

* Toda otra acciéon u omision que importe el descuido de sus obligaciones de
cuidado y proteccion para con los nifios, nifias y adolescentes a su cargo.

Caracteristicas del protocolo:

Basta la sospecha para activar el protocolo.

Este protocolo no podra durar mas de 15 dias habiles. Se debera hacer la
denuncia en el Tribunal de Familia por la sospecha de vulneracién de derechos.

No se entrevistara al afectado por segunda vez si ya dio su relato o denuncia
a un funcionario del colegio.
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Se resguardara la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, se
promovera que este esté acompafiado por sus padres, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, sin interrogarlo, sin indagar de forma
inoportuna los hechos evitando la revictimizacion.

1.- Etapa de denuncia:

La denuncia puede ser por escrito o de forma verbal con cualquier
funcionario de la comunidad escolar de confianza.

Cualquier funcionario que reciba o desee realizar una denuncia debera
informar al Director de Ciclo y al encargado de convivencia dentro del plazo de 24
horas.

Funcionario a cargo: El encargado de convivencia del ciclo, se hara cargo de
organizar la investigacion del caso, pudiendo entrevistar o derivar entrevistas al
resto de los miembros del equipo de ciclo o de convivencia escolar.

Todo caso que involucre a un funcionario deberd ser informado al
Administrador, quien entregara los lineamientos segun la situacion.

2.- Etapa de citacion al apoderado:

Se citara al apoderado del estudiante afectado (dentro de los 5 dias siguientes
de la activacién del protocolo) para efectos de informarle la activacion del protocolo,
etapas y plazos de este para su resolucion y pronunciamiento. Se le comunicara que
el colegio tiene el deber de colocar la denuncia.

En esta reunién se le informara al apoderado de las medidas o acciones que
los involucran como padres, madres y apoderados.

Se levantard un acta en conformidad con este Protocolo, la cual deberé
contener, al menos:

- Identificacion del Protocolo al que corresponde;

- Diay hora en que se extiende;

- Nombre del estudiante afectado;

- Personas participantes;

- Enunciacion precisa y clara de los hechos expuestos por el afectado;

- Firma de todos los participantes. Si alguno de ellos no puede o no quiere
firmar, se dejara constancia de éste hecho en el acta. Se enviara el acta por mail o
correo certificado al apoderado.
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Medidas protectoras o de resguardo: En caso de ser procedente, el
encargado de convivencia y la direccion de ciclo podran adoptar las medidas
necesarias para resguardar la integridad del afectado. Estos podran incluir, entre
otros, apoyo pedagogico y psicosocial, asi como derivaciones a instituciones y
organismos competentes, segun corresponda.

3.- Etapa de indagacion:

El encargado de convivencia en caso de que la vulneracién de derechos haya
ocurrido al interior del colegio investigara los hechos, conforme al siguiente
procedimiento:

Entrevistar a los involucrados, debiendo levantarse un acta que refleje fielmente lo
expuesto por este.
Entrevistar asimismo al estudiante afectado, debiendo levantarse un acta que refleje
fielmente lo expuesto por este.
Se entrevistar3, en lo posible, a 2 testigos que hayan presenciado los hechos que se
investigan, debiendo levantarse un acta que refleje fielmente lo expuesto por ellos.
En el evento que no sea posible tomar declaracién a testigos que hayan presenciado
los hechos, se tomara declaracién a testigos que hayan oido o escuchado los hechos
que se investigan.
El encargado del Protocolo dispondra del plazo de dos semanas, contado desde la
fecha de recepcidén de los antecedentes, para desarrollar todas sus etapas. Este
plazo podra ampliarse hasta por un mes mas, por motivos fundados.

Registro del Protocolo: Conforme se desarrolle el Protocolo, el encargado
debera registrar todos los antecedentes del mismo en acta.

4.- Cierre del protocolo:

Se celebrara una reunién para comunicar la conclusién del protocolo. En caso
de que el apoderado no asista, se envie la comunicacién por correo electrénico,
dirigida tanto al apoderado como al profesor o administrativo involucrado. Con el
envio de estas comunicaciones, se procedera al cierre del protocolo.

Si hay estudiantes responsables involucrados en los hechos que originaron
la activacion del protocolo, se adoptaran para ellos medidas formativas,
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial, considerando las atenuantes y agravantes.
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Denuncia: En caso de ser pertinente, el colegio pondra los antecedentes en
conocimiento del Tribunal de Familia respectivo, a través de oficio, carta o correo
electrénico, conforme a la ley.

Si, conforme al mérito del procedimiento, se identifican hechos constitutivos
de delito que afectan a estudiantes del colegio, la Rectoria designara un encargado
para, a la brevedad posible, poner los hechos en conocimiento de la Fiscalia,
Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones, mediante oficio, carta o correo
electrénico, conforme a la ley.

En caso de que el adulto acusado sea un funcionario del colegio, se podran
adoptar las siguientes medidas protectoras a favor del estudiante:

Separar al eventual funcionario responsable del estudiante afectado.

Acompafar por un adulto de resguardo al estudiante en las clases o espacios en que
el estudiante deba estar con el adulto acusado.

Se podran aplicar las medidas de sancién al funcionario acusado, que se establecen
en el TITULO VI, Articulo 61 del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
del Colegio.

Si quien vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente es alguno de los
padres o

cuidadores responsables:

Se debera comunicar de la situacion a algun otro adulto protector que pueda
apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su relacion
con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como
una figura significativa.

En caso de ser necesario se pondra en contacto con las instituciones que
permitan activar la atencién y/o derivacion a los organismos de la red local de
proteccion a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a la
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).

Se pondra en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia, los
hechos constitutivos de vulneracién de derechos en contra del nifio, nifla o
adolescente.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE.

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el
colegio elaborara un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer
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de las distintas medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial identificadas en este
Reglamento. El responsable de velar por la adecuada implementaciéon de estas
medidas sera el Director de Ciclo junto al profesor jefe.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS
INSTITUCIONES DE DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el Director de Ciclo
mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos
efectos se mantendra un registro escrito.
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. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DESREGULACION EMOCIONAL Y

CONDUCTUAL
Los estudiantes pueden presentar situaciones de crisis y requerir apoyo para afrontar
una desregulacién emocional o conductual, integrando aquella situacion de manera
funcional a su vida. Es importante entender que la desregulacion emocional y
conductual puede ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas
impulsivas que podrian implicar acciones hacia si mismos o hacia otros. “Es una
reaccidon motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el estudiante, por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma cuando los intentos de
intervencién no surten efecto, a pesar de haber sido utilizados con éxito en otros casos,
y cuando mas de un observador percibe la situacién como descontrolada. Esto se
relaciona principalmente con comportamientos de tipo disruptivo y de bajo control de
impulsos.

En la prevencién de la desregulacion emocional y conductual se debe considerar que
los factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos
asociados a una condicién en particular, sino que también a factores estresantes del
entorno fisico y social.

La intervencion que se realiza en estos casos tiene por objetivo ayudar al estudiante a
que pueda restablecer su estabilidad personal, a nivel emocional, fisico, conductual y
cognitivo, mediante asistencia o apoyo inmediato de un adulto, quien velard por
reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), y conectar con los recursos de
ayuda cuando se requiera. Es de suma importancia trabajar en su apoyo en conjunto
con su familia y profesionales externos tratantes.

Es por esta razon que es esencial promover el desarrollo de habilidades
socioemocionales en nuestros nifios y jovenes, que les permitan brindar apoyo hacia

“En todo amar y servir”
Avenida Calera de Tango paradero 9, Calera de Tango - Fono: 28565100 - E-mail:
colegio@colegiolamision.cl
111



COLEGIO LA MISION

otros que lo requieran, asi como a identificar y solicitar ayuda para si mismos cuando
lo necesiten. Estas herramientas son promovidas a través de nuestro Pastoral y
Formacion, que busca contribuir a fortalecer la sana convivencia escolar y el bienestar
de todos los integrantes de nuestra comunidad educativa. Durante las clases de
formacion integral, se refuerzan de manera intencionada en sesiones preparadas para
ello.

Algunos conceptos importantes:

La regulacién emocional es la capacidad de gestionar el estado emocional de forma
adaptativa, ya que permite tomar conciencia de la relacién que existe entre la emocion,
cognicion y comportamiento de cada ser humano.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): parala Ley N° 21.545 (Ley de Autismo), se entiende
por persona con trastorno del espectro autista o persona autista, a aquella que
presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en
dificultades significativas en la iniciacidn, reciprocidad y mantencién de la interaccion y
comunicacién social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en
conductas o intereses restrictivos o repetitivos. En el contexto educativo, actualmente
es calificado como una necesidad educativa especial, de caracter permanente, toda vez
que implica la presencia de barreras para aprender y participar, las que no pueden ser
resueltas a través de los medios y recursos metodolégicos que habitualmente utiliza el
docente para responder a las diferencias individuales de sus alumnos y que requieren,
para ser atendidas, de ajustes, recursos y medidas pedagogicas especiales o de
caracter extraordinario, distintas a las que requieren comunmente la mayoria de los
estudiantes.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del
neurodesarrollo asociado con un patron continuo de falta de atencidén, de
hiperactividad y/o impulsividad. Es posible observar conductas desadaptativas como:
sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar
menor atencion a las normas sociales. Asi también, ser propensos a una menor
regulacion emocional, mayor expresidn de las emociones, especialmente en el caso de
lairay la agresividad, y dificultades para enfrentar la frustracion.
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Trastorno de Ansiedad: Trastorno de la salud mental que se caracteriza por producir
sensaciones de preocupacion, ansiedad o miedo, tan fuertes que interfieren con las
actividades diarias de quien las padece. Los sintomas incluyen inquietud, imposibilidad
de dejar a un lado una preocupacion y estrés fuera de proporcion con el impacto del
acontecimiento.

Trastornos sensoriales: dificultades en el procesamiento de estimulos pudiendo
generar hipersensibilidad o hiperresponsividad sensorial, que eventualmente
pudieran desencadenar una desregulacion.

Depresién Infanto juvenil: trastorno del estado animico que provoca un sentimiento de
tristeza constante y una pérdida de interés en realizar diferentes actividades. Afecta la
manera en que el nifio, nifia o adolescente piensa, se siente y se comporta, y puede
provocar dificultades emocionales, funcionales y fisicas.

Los estudiantes que han sido vulnerados en sus derechos pueden experimentar
episodios de desregulacion ante ciertos estimulos, como la cercania fisica, sonidos,
olores o imagenes que evocan recuerdos de situaciones traumaticas y les generan un
profundo malestar emocional.

LA PREVENCION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DEL ESTUDIANTE
Es fundamental que los padres y/o apoderados informen al colegio los antecedentes
que podrian predecir algun tipo de desregulacion en sus estudiantes, para efectos de
contar con herramientas preventivas que permitan al establecimiento apoyar a cada
estudiante que lo requiera, identificando a quienes, por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales o contextuales, pueden ser mas vulnerables a presentar
episodios de desregulacion emocional y conductual. Esta identificacion previa, se
realiza mediante una entrevista especifica Unica a los apoderados del estudiante, que
permitira:

Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner
atenciéon a la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira,
frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que
manifiestan los nifios y jovenes previas a que se desencadene una desregulacion
emocional.
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Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual, dado que hay factores que pueden desencadenar ansiedad
que, corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias, como
también factores relacionados con el entorno fisico y social.

ACCIONES A REALIZAR EN UNA FASE PREVENTIVA DE DESREGULACION

Facilitar la comunicacién del estudiante para promover la expresion emocional.
Otorgar tiempos de descanso cuando sea pertinente si existe informacion previa sobre
algunas situaciones que pueden propiciar la desregulacion emocional y conductual.
Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas positivas que son adaptativas
y alternativas a la desregulacion emocional y conductual.

Ensefar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual)

Permitir al estudiante contar con objetos de apego, si los tiene.

Disefiar con anterioridad normas de sana convivencia escolar en el aula.

Trabajo colaborativo de encargados de psico-orientacion e inclusion del ciclo del
estudiante con los profesionales externos en caso de que el estudiante cuente con
terapias externas (psicologo/a, psiquiatra, neurdlogo, prof. diferencial, etc).
Considerar lo establecido en el “Plan de Acompafiamiento Individual del estudiante”

PLAN DE ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL

De acuerdo a la normativa vigente todos los establecimientos educacionales deben
contar con un “Plan de acompafiamiento emocional y conductual (PAEC)’, que
considera aspectos relevantes de la circular 586 de la ley de autismo vigente. Dicho
documento debe contener “un conjunto de acciones preventivas y/o responsivas
desplegadas hacia un estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa, y cuyo
propoésito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y
eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea
por su intensidad, naturaleza o temporalidad”.
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El plan de intervencién debe enfocarse en evitar de manera efectiva aquellas
situaciones de mayor vulnerabilidad que puedan desencadenar conductas y
desregulaciones emocionales o conductuales. Para ello, se debe trabajar en conjunto
con profesionales externos, la familia y el colegio, considerando ademas las
adecuaciones de acceso necesarias para acompafar el proceso escolar del estudiante.

En el caso de nuestro colegio, se elabora un “Plan de Acompafiamiento Individual”, para
aquellos estudiantes que transitan por dificultades socioemocionales o presentan
diagnosticos de salud mental afectando significativamente su acceso al aprendizaje,
participacion, permanencia y funcionalidad del estudiante en el contexto escolar.

De acuerdo a los lineamientos establecidos en la Circular 586 de la Ley de Autismo
vigente todos los estudiantes en el espectro autista, deben contar con un “Plan de
Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC)”", el cual establece una serie de
acciones preventivas y/o responsivas destinadas a respaldar al estudiante autista a lo
largo de su trayectoria educativa. El documento PAEC puede estar contenido en el Plan
de Acompafiamiento Individual si asi lo amerita, en la seccion Il “Plan de
Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC)". Su propdsito es reducir la
vulnerabilidad del estudiante frente a su entorno y responder de manera comprensiva
y eficaz a conductas que, debido a su intensidad, naturaleza o duracion, representan
un desafio en el contexto educativo.

En caso que un estudiante en el espectro autista, no requiera de un apoyo curriculary
socioemocional especifico de acuerdo a lo mencionado anteriormente, solo contara
con el documento “Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC)".

El objetivo central es minimizar situaciones de vulnerabilidad que puedan
desencadenar desregulaciones emocionales o conductuales, a través de una
colaboracion integral entre el equipo de profesionales externos, la familia y el colegio.
Asimismo, el plan contempla las adecuaciones de acceso necesarias para facilitar el
proceso escolar del estudiante, brindandole un entorno de apoyo constante y
adaptado a sus necesidades individuales.
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Posterior a la elaboracion del plan, este debe ser comunicado a los apoderados del
estudiante, profesores que realizan clases al estudiante y con el equipo del ciclo al que
pertenece.

Para disefar y aplicar de manera efectiva un 'Plan de Acompafiamiento Individual' en
nuestro contexto escolar, es recomendable comenzar por describir las conductas
observables de desregulacion emocional y conductual, evitando hacer inferencias o
categorizaciones anticipadas. Es importante registrar lo que hacen las personas que
rodean al estudiante antes y después de estos episodios, asi como identificar estimulos
externos o0 internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian
desencadenarlos, intensificarlos o disminuirlos. En algunos casos, se reconoceran
etapas en la evolucion de la desregulacion emocional y conductual, mientras que en
otros solo se observaran distintos niveles de intensidad en su aparicion.

Se recomienda que este plan sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con
el estudiante generando criterios consensuados. Puede ir acompafiado de una
“Bitacora de acompafiamiento emocional y conductual” para mantener un registro de
la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada. La
implementacion de esta ultima herramienta sera consensuada con el equipo de cicloy
profesionales externos.

Para efectos de organizacién de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de
intensidad de la desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos.

Etapa inicial 1: Si el manejo general ha sido probado sin resultados positivos y no existe
riesgo para el estudiante o terceros, se recomienda:

Modificar la actividad, su forma de realizacion o los materiales utilizados. Por ejemplo,
si el estudiante reacciona con frustracién en una actividad artistica con témpera, se le
puede permitir el uso de otros materiales para alcanzar el mismo objetivo.

|ll

En los mas pequefios permitir el uso del “rincon de la calma” en la sala de clases o en

un lugar acordado, para que pueda permanecer al detectarse fase inicial de la
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desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, y asi ser atendido y
monitoreado por un adulto hasta se restablezca a su estado inicial.

Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto
de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

Si es necesario, permitirle salir por un tiempo breve y determinado a un lugar
previamente acordado en su 'Plan de Acompafamiento Individual', con el fin de facilitar
el manejo de la ansiedad y la autorregulacion emocional. Al planificar este apoyo, se
debe considerar la edad del estudiante, posibles discapacidades fisicas y/o
intelectuales, asi como patologias de salud mental. Durante el tiempo fuera del aula, el
estudiante debera estar acompafiado y/o supervisado por un adulto a cargo.

Ofrecer alternativas como pintar, dibujar, escuchar musica

Tener a disposicion elementos sensoriales para favorecer la regulacion (peluches,
cojines, kit sensoriales)

Si en esta etapa se requiere contencion emocional considerar:

Intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber
al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Promover la regulacién mediante técnicas de respiracion controlada, por ejemplo
acostarse en el piso boca arriba, cerrar los ojos, estrategia de los 5 sentidos, respirar
profundo por la nariz y botar por la boca, cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando
y repetirlo varias veces, etc (si el estudiante se siente incomodo con alguna de ellas, no
insistir).

Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica ¢qué musica te
gusta?”; “Si quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja; “Quieres tu
mufieco/juguete/foto” (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio
cuando es pertinente conforme edad o diagnostico conocido).

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa mencionada anteriormente,
desde la cual el estudiante pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacion que exista o pueda obtenerse sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucede algun
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problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de los profesionales
como antecedente.

Etapa 2: de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o terceros:

El estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros,
al tiempo que aumenta la agitacibn motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada.

En esta etapa, dado que la intensidad de la desregulacién ha aumentado, de manera
inmediata es necesario que el profesor o funcionario presente en dicha situacién:

Solicite apoyo por medio del grupo de Whatsapp SOS del nivel al equipo de ciclo,
quienes se coordinaran para asistir rapidamente al lugar.

Asegurar que los compafieros no invadan el espacio del estudiante (acercarse en
multitud, decir que se calme, tocarlo, etc).

Velar en todo momento por el resguardo del estudiante y compafieros hasta la llegada
del miembro del equipo de ciclo.

Retirar elementos peligrosos al alcance del estudiante.

Reducir estimulos que puedan generar inquietud en lo posible (musica, ruidos, olores,
ete).

El encargado del equipo de ciclo que llegue al lugar y proceda a intervenir con el
estudiante para promover la regulacion debera:

Acompafar y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues durante esta etapa
de una desregulacion el estudiante no esta logrando conectar con su entorno de
manera esperable.

Permitirle ir a un lugar seguro que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz
acordado y establecido en su “Plan de Acompafiamiento Individual” que tenga algunos
implementos que le faciliten volver a la calma.
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Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
cdmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él, en un espacio
diferente al aula comun (a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el
estudiante sea cdmoda).

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo,
imagenes, olores, ruidos, musica, palabras, etc).

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, entre otros.

Reducir estimulos que puedan provocar inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos

En esta etapa, dado que la intensidad de la desregulacion ha aumentado de manera
significativa, implicando un riesgo para si mismo o terceros, eventualmente
presentando la necesidad de contener fisicamente al estudiante, es necesario que el
profesor o funcionario presente en dicha situacion:

Solicite apoyo por medio del grupo de Whatsapp SOS del nivel al equipo de ciclo,
quienes se coordinaran para asistir rapidamente al lugar.

Asegurar que los compafieros no invadan el espacio del estudiante (acercarse en
multitud, decir que se calme, tocarlo, etc).

Velar en todo momento por el resguardo del estudiante y compafieros hasta la llegada
del miembro del equipo de ciclo.

Retirar elementos peligrosos al alcance del estudiante.

Reducir estimulos que puedan generar inquietud en lo posible (musica, ruidos, olores,
etc).

El encargado del equipo de ciclo que llegue al lugar y proceda a intervenir con el
estudiante para promover la regulacion debera seguir todo el proceder indicado en la
etapa
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En caso de que la persona que llegue a realizar la contencién por diversos motivos no
sea con quien el estudiante tenga vinculo primeramente, se solicitara apoyo
exclusivamente a la psicéloga del ciclo o profesora diferencial, entiendo que son
quienes acompafan directamente al estudiante.

De acuerdo a la normativa vigente, siempre que exista una situacion de desregulacion
emocional y conductual, el establecimiento tiene el deber de utilizar los medios que se
encuentren a su alcance para resguardar la salud, seguridad y la integridad fisica y
psicolégica de los miembros de la comunidad educativa. En casos extremos puede
requerirse traslado a centros de salud, se activara el “Protocolo de actuacién en caso
de accidentes graves al interior del colegio” (golpes en la cabeza, lesiones graves en
extremidades, heridas profundas con sangramientos).

La normativa educacional no exige contar con la autorizacién previa del padre, madre,
tutor legal o apoderado para realizar contencion fisica de sus pupilos en casos de
desregulacion emocional y conductual. Sin embargo, los establecimientos
educacionales deben informarles a aquellos cada vez que hayan decidido utilizar
técnicas de contencion fisica respecto de sus hijos/as. Cabe destacar que la contencion
fisica no es una estrategia de manejo recomendable en el contexto educativo, de
manera que solo sera posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccion
de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica del
estudiante afectado y de terceros.

En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo o terceros, es importante
coordinarse con los profesionales externos tratantes o efectuar derivacién a médico
psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras
conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieren de
tratamiento médico o de otros especialistas.

FUNCIONARIOS A CARGO DEL PROCESO DE DESREGULACION
Quien contenga una desregulacién en etapa 2 y 3, debe proceder a completar la
Bitacora DEC propuesta en las orientaciones del Ministerio de Educacion (anexo 1).
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Ser3 el director de ciclo o encargado de convivencia escolar, quien informara de forma
inmediata a los apoderados via telefénica, dejando luego, un correo de respaldo sobre
la informacién entregada, ademas de la bitacora DEC. Todo esto durante la jornada en
que ocurrio la desregulacion.

Acompafiante interno: Cualquier funcionario que se encuentre en el momento de la
desregulacion, permanecera junto al estudiante en todo momento hasta la llegada de
un miembro del equipo de ciclo (direccion de ciclo, encargado de pastoral, convivencia
escolar, psico-orientacion o inclusion) para realizar la contencion necesaria. En caso
que ningun miembro del equipo de ciclo esté disponible, se gestionara el apoyo de otro
profesional del departamento de psico-orientacion e inclusion en caso de ser
necesario.

Acompafiante externo: Cualquier funcionario que se encuentre en el momento de la
desregulacion permanecera donde ocurra la desregulacion y se realice la contencion
como observador hasta la llegada de un miembro del equipo de ciclo (direccion de ciclo,
encargado de pastoral, convivencia escolar, psico-orientacién o inclusién) para
gestionar la informacién y dar aviso al director de ciclo segun corresponda para
proceder a lo que se estipule de acuerdo a la situacién.

FORMA DE INFORMAR AL APODERADO/A DEL ESTUDIANTE

Ser3 el director de ciclo, junto a las encargadas de psico-orientacion e inclusién de cada
ciclo segun corresponda, quienes tomaran la decision de sugerir el retiro del estudiante
o la presencia de uno de los apoderados en aquellas situaciones en las que el
estudiante no se logre estabilizar o se haya agredido a si mismo o a otros. En caso que
uno de los apoderados no pueda presentarse, llegue tarde o no conteste al llamado,
no podran ser
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sancionados de ninguna forma.

En todos los casos, las encargadas de psico-orientacién e inclusion del ciclo,
considerando el contexto familiar particular, asi como la condicion laboral y/o
emocional del apoderado, orientaran sobre la responsabilidad que el apoderado
deberia asumir en el proceso de apoyo. Se establecerdn siempre medios para
garantizar que el apoderado se mantenga informado sobre el proceso escolar del
estudiante. Ademas, se tomara en cuenta la informacién y opinion de los apoderados
y de los profesionales externos que trabajan con el estudiante, con el fin de facilitar la
mejor intervencidén posible y promover un trabajo. colaborativo.

Es nuestra obligacion como colegio certificar, si se requirié la presencia del
apoderado/a, en qué horario, si acudio al establecimiento, en qué momento se retird y
si procedi6 a retirar al estudiante del colegio dependiendo de la situacion, por lo que
se entregara un certificado firmado y timbrado por el colegio para acreditar frente al
empleador del apoderado/a su asistencia al establecimiento tal y como lo indica la ley
(anexo 2). Los efectos laborales de aquellos hechos son previstos por la ley respectiva,
al autorizar de pleno derecho al apoderado en su posicidén de trabajador a ausentarse
de su trabajo durante aquel tiempo.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

Esta etapa debe estar a cargo del equipo de ciclo y las acciones para proceder seran las
siguientes:

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo
ocurrido para entender la situacién y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.
Se deben establecer acuerdos con el/la estudiante para prevenir situaciones futuras
que puedan desencadenar una desregulacion. Ademas, se le informara que contara
con el apoyo de profesionales para ayudar a poner en practica estos acuerdos, los
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cuales le permitiran expresar lo que le molesta o necesita, asi como lograr un mayor
autocontrol en la situacién. El objetivo siempre sera evitar que esta situacion se repita,
ya que se entiende que no es algo que el/la estudiante quisiera vivir nuevamente.
Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho
y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento.

Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa
consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden
utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido, historias sociales, tipo comics, u
otras adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacidn hacia terceros, esta debe llevarse a cabo
en un momento en que el/la estudiante haya recuperado la calma, lo cual puede ocurrir
en minutos, horas o incluso al dia siguiente de la desregulacién. Sin embargo, este
SIEMPRE debe ser considerado dentro del protocolo de accion, con el tiempo y
encargado determinados para su apoyo. Es importante no apresurar este proceso.
Dentro del ambito de reparacion se debe incluir a los compafieros de curso, al profesor
0 a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el estudiante que se desregula
necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores
silenciosos de estas situaciones, también requiere contencion y reparacion.

La ensefianza de habilidades alternativas para comunicar que el estudiante necesita
un descanso puede ser mas efectiva si, inicialmente, levanta la mano en lugar de
verbalizarlo. A medida que esta estrategia demuestra ser efectiva, se enriquecera en
complejidad, adaptandose a las potencialidades del estudiante y al consenso
establecido en las normas de la clase.

EN RELACION A POSIBLES MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Se deberan aplicar medidas disciplinarias, formativas y pedagdgicas en caso de
incumplimiento del reglamento interno siempre y cuando no puedan asociarse en su
origen a la condicion del estudiante. Estas medidas deben estar asociadas a hechos o
conductas que estén consideradas como faltas en el Reglamento Interno (Circular 586).
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En el nivel de educacion parvularia o inicial se consideraran medidas pedagédgicas o
formativas para la resolucion de conflictos.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Monitorear avances y buena respuesta al “Plan de acompafiamiento individual” del
estudiante cada 3 meses junto a los profesionales externos, familia y profesores.
Trabajo colaborativo con profesionales externos, ya sea mediante la recepcion y
revision de informes con sugerencias al establecimiento o reuniones con el profesional
del equipo de psico-orientacién e inclusion del ciclo segun corresponda.
Comunicacion fluida y oportuna con los apoderados del estudiante.

Acompafiar al estudiante durante el afio escolar en los desafios que puedan
presentarse, sobre todo en aquellas situaciones donde su sensacion de bienestar
pueda verse afectada, y con rigurosidad tomar decisiones asertivas para resguardar su
integridad fisica, psicoldgica y social.

Evaluar los avances y/o la necesidad de apoyo adicional para el estudiante en una
reunion con el profesor jefe y el equipo de ciclo, siempre considerando la perspectiva
de los profesores de asignatura.

En caso de que el estudiante requiera de un proceso de apoyo y/o intervencién con
especialistas y este no sea brindado por sus padres como figuras garantes de derechos
del nifio, se procedera a aplicar el protocolo de vulneracién de derechos.
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ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
Para utilizar en Etapas 2 y 3 del Documento Orientaciones Regionales para Elaboracién
Protocolo de Accién en Desregulacién Conductual y Emocional de Estudiantes.

1. Contexto Inmediato
Fecha: /. /. Duracién: Hora de inicio........... /Hora de fin..........

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

D Conocida D Desconocida D Programada D Improvisada

El ambiente era:

D Tranquilo I:‘ Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar:............

2.- Identificacién del/la nifio/a, adolescente o joven:

[ Nombre: |
I Edad: } Curso: I Prof. Jefe: I
3.- Identificacién profesi les y técni: del blecimi desi dos para intervencién:
Nombre Rol que ocupa en la intervencién
1.- Encargado
2.- Acompaiiante Interno
3.- Acompafante externo
4.- Identificacié derado y forma de H
Nombre:
Celular : [ otro Teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o
protocolo reglamento interno):

5.- Tipo de inci de desr lacién observado (marque con X el /los que corresponda/n):

DAutoagresién D Agresién a otros/as estudiantes DAgresic’)n hacia docentes
Agresién hacia asistentes de la educacion Destruccién de objetos/ropa

Gritos/agresién verbal Fuga DOtrn

6.- Nivel de intensidad observado:

D Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autoncontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

I:I Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

7.- Descripcién
a) Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
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b) Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):

DDoIor éDénde?. ettt

Dlnsomnio [:]Hambre D Otros.

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:
[:] Demanda de atencion D Como sistema de comunicar malestar o deseo

[:] Demanda de objetos DFrustracién I:]Rechazo al cambio D Intolerancia a la espera

9.- Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencién
donde ubicarlo.

Sefialar si:

[T Se contacté a alguno/a de ellos/as. Propésito:.........
[] Seles envia copia de biticora previo acuerdo con apoderado/a. ¢A qué profesional/es se
les envia?:.........

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacién de las acciones intervencién desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacién desarrollada y razones por las que se decide (sélo si se requiere):

13.- Evaluacién de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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ANEXO 2
Certificado de asistencia de apoderado al establecimiento
Ley de Autismo N° 21.545

Con fecha , se certifica mediante el presente documento
que , RUT ,
apoderado/a del estudiante , RUT

, del curso del Colegio La Mision, RBD: 25477-0, ubicado en

Avenida Calera de Tango, Paradero 9, comuna Calera de Tango, ha debido asistir
presencialmente al establecimiento por motivo de un episodio de desregulacion
emocional y/o conductual el dia desde las hasta las ,
quien dado la

intensidad de la desregulacion, retira SI ___ NO ___ al estudiante del establecimiento
como medida de resguardo de la integridad fisica y psicologica de si mismos o de
terceros.

Se extiende este certificado para ser presentado en el lugar de trabajo, en el contexto
del dictamen de la direccion del trabajo sobre la proteccion de los derechos de las
personas con Trastorno de Espectro Autista, Cdédigo del trabajo, articulo 66,
incorporado por la ley N° 21.545, el cual establece que “los trabajadores que sean
padres, madres, progenitores o tutores legales de menores de edad, debidamente
diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista, se encuentran facultados para
concurrir a emergencias que afecten su integridad en los establecimientos
educacionales donde asisten a cursar su ensefianza parvularia, basicay media”.

Nombre, firmay timbre Colegio La Mision

“En todo amar y servir”
Avenida Calera de Tango paradero 9, Calera de Tango - Fono: 28565100 - E-mail:
colegio@colegiolamision.cl
127



Eal A

\\‘\“‘I"I
-\l
|

COLEGIO LA MISION

[ll. PROTOCOLO DE MALTRATO, VIOLENCIA, O ACOSO ESCOLAR (BULLYING) ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Este protocolo tiene por objeto investigar las denuncias que se realicen por
situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
escolar.

La violencia escolar es el uso intencional de la fuerza fisica, el poder real, las
amenazas, u otras acciones contra un integrante de la comunidad escolar, que tiene
como resultado la posibilidad de dafio psicologico o fisico puede ser tanto presencial
como a través de medios tecnologicos.

En el caso particular de los colegios, se define el bullying o acoso escolar
como: “Toda accion u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto
a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién”.

En resumidas cuentas, el bullying tiene tres caracteristicas centrales que
permiten
diferenciarlo de otras expresiones de violencia:

Se produce entre pares.

Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de las partes tiene mas
poder que la otra.

Este poder puede ser fisico o psicolégico.

Es sostenido en el tiempo.

PROTOCOLOS DISPUESTOS:
ENTRE ESTUDIANTES
DE ADULTO A ESTUDIANTE
DE ESTUDIANTE A ADULTO
ENTRE ADULTOS
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a) PROTOCOLO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR (BULLYING) O VIOLENCIA ENTRE
ESTUDIANTES

1.- Etapa de denuncia:

La denuncia debe realizarse preferentemente al encargado de convivencia
escolar, pero también puede ser realizada por cualquier persona a cualquier
funcionario del colegio.

El funcionario que reciba la denuncia tiene 24 horas para derivar al encargado
de convivencia.

Funcionario a cargo: El encargado de convivencia escolar o Direccién de
ciclo.

El Encargado de Convivencia Escolar o Direccion de Ciclo, realizara las
primeras indagaciones de lo ocurrido en conversacion con los estudiantes
involucrados o testigos del hecho, para conocer la gravedad y dar curso a los
siguientes pasos a seguir.

2.- Etapa de citacion al apoderado:

Se citara al apoderado para efectos de informarle la apertura del protocolo.
Se le comunicara que el protocolo tiene una duracién maxima de 15 dias habiles
(lunes a viernes).

En caso de que el apoderado no asista a la reunién, se le enviara la
informacion a su correo electrénico.

Se le ofrecera la oportunidad de presentar sus descargos, que son su vision
de los hechos, pruebas y/o testigos, en el plazo de 3 dias.

3.- Etapa de indagacion:

Se indagara lo acontecido. El responsable debera entrevistar tanto a los
estudiantes involucrados como a los testigos en caso de haberlos. En caso de que el
acusado presente descargos y/o pruebas, seran consideradas en la investigacion.

Medidas protectoras: Se adoptaran las medidas que sean pertinentes para
resguardar la integridad del afectado durante el procedimiento, respetando ademas
el derecho al debido proceso de todos los involucrados. Una de las medidas posibles
a adoptar a tal efecto, sera definir acciones para asegurar la imposibilidad de que
continuen las agresiones, por ejemplo: fiscalizando los momentos de interaccion,
evitando la interaccion dependiendo de la magnitud. Esto no implica
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necesariamente la suspensién de quien agrede, sino que se puede reubicar en la
misma sala, separando ambas partes involucradas.

En caso de que esté ocurriendo el maltrato en el momento, se adoptaran en
primer lugar, medidas de resguardo, tales como: separar a los estudiantes, llamado
de atencién verbal e inmediato, llamada al apoderado para que asista al colegio.
Posteriormente el funcionario a cargo debera informar al encargado de convivencia
o coordinacion del ciclo.

En caso de que exista peligro grave para la integridad fisica de un integrante
de la comunidad escolar y dependiendo de la edad de los estudiantes, se llamara a
carabineros para que intervengan en la situacion.

En caso de estimarse necesario se enviard a los estudiantes a enfermeria,
pudiendo activarse el protocolo de accidentes.

4.- Cierre del protocolo:

El Encargado de Convivencia sera el encargado de determinar tanto la
sancion como las medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial que deberan seguir
los estudiantes involucrados. Esta decision sera comunicada de forma separada
tanto a los apoderados como a los estudiantes implicados.

El funcionario a cargo citara a los apoderados a entrevista para comunicar el
cierre del protocolo, informando las medidas disciplinarias y formativas a aplicar.

En caso de que los apoderados no puedan asistir dentro del plazo estipulado
por el protocolo para recibir el cierre del mismo, se enviara dicha informacién al
correo electrénico del apoderado. En esta instancia, se les informara sobre el plazo
de 2 dias habiles para presentar una apelacion, contado a partir de la fecha de
notificacién del cierre del protocolo.

5.- En caso de concluir que existe bullying o acoso escolar entre
estudiantes:

El maltrato se convierte en bullying o acoso escolar cuando es reiterado, y una de las
partes se encuentra en una situacion de superioridad sobre la otra, lo que genera
maltrato y provoca en la victima un fundado temor, estrés o afectacién de su
integridad.
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Gravedad del caso : En situaciones de acciones gravisimas que afectan la integridad
de otro estudiante, se evaluarad la apertura de un protocolo de vulneracion de
derechos u otros.

Medidas protectoras : Se adoptaran las medidas necesarias para resguardar la
integridad del afectado durante el procedimiento, respetando siempre el derecho al
debido proceso de todos los involucrados.

Estas medidas deben respetar el principio de inocencia, mientras esta en
curso la investigacion, ademas deben resguardar el derecho a la educacion de
ambos estudiantes.

Entre estas medidas estan:

Asignar un funcionario de resguardo para evitar que en espacios comunes con el
estudiante acusado puedan volver a generarse acciones de violencia.

Determinar acciones para evitar que los estudiantes estén en contacto.

Resguardar de mejor manera los espacios basicos en donde se ejercia la violencia
cuando fuera procedente.

Separar a las partes involucradas. Esto no implica necesariamente la suspension de
quien agrede, sino que se puede reubicar en la misma sala.

Siempre se realizan las denuncias pertinentes en el tribunal de familia o Ministerio
Publico.

El Encargado de Convivencia Escolar, junto con el Director de Ciclo,
basandose en todos los antecedentes, estableceran la sancion y la medida de apoyo
pedagdgico o psicosocial que deberan ejecutar los estudiantes involucrados, de
acuerdo con el Reglamento. Dicha decision se informara a los apoderados y
estudiantes involucrados de manera separada, en reunion con Director de Ciclo en
caso de ser pertinente, informando de los antecedentes recabados a lo largo del
proceso de investigacidén y las conclusiones determinadas a partir de esta.

Seguimiento del acoso escolar o bullying entre estudiantes: En caso de
mantenerse las situaciones de acoso escolar, el encargado de convivencia abrira
nuevamente el protocolo, y existira una agravante al momento de determinar la
medida disciplinaria atingente a la falta cometida. Podra abrirse a su vez el protocolo
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de cancelacién de matricula o expulsiones en caso de reiteracion de acoso escolar o
bullying.

“En todo amar y servir”
Avenida Calera de Tango paradero 9, Calera de Tango - Fono: 28565100 - E-mail:
colegio@colegiolamision.cl
132



\\‘\“""I
-\l
|

COLEGIO LA MISION

b) PROTOCOLO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR (BULLYING) O VIOLENCIA DE UN
ADULTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR (FUNCIONARIO, PADRE, MADRE O
APODERADO) A UN ESTUDIANTE

Este protocolo procede frente a cualquier posible maltrato, acoso o violencia
de parte de un adulto de la comunidad escolar a un estudiante.

Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea
director, profesor, administrativo u otro.

La violencia, en cualquiera de sus formas, es contraria a los valores que
deseamos promover en nuestra comunidad y, ademas, a nuestro Proyecto
Educativo.

1.- Etapa de denuncia:

La denuncia puede ser realizada por cualquier persona de la comunidad
escolar, dirigida a cualquier funcionario del colegio.

El funcionario que recibe la denuncia tiene 24 horas para derivarla al
Encargado de Convivencia Escolar, quien se mantendra informado sobre los
procedimientos.

Funcionario a cargo: El Encargado de convivencia escolar o Direccién de
ciclo.

2.- Etapa de citacion al apoderado:

Se citara al apoderado del estudiante afectado para efectos de informarle la
apertura del protocolo, etapas y plazos de este para su resolucién y
pronunciamiento. Se le comunicara que el protocolo tiene una duracién maxima de
15 dias habiles.

Se le ofrecera la oportunidad de presentar sus descargas, incluyendo su
version de los hechos, pruebas y testigos, en un plazo de 2 dias habiles.

3.- Etapa de indagacion:
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El encargado de convivencia investigara los hechos, conforme al siguiente
procedimiento:
Entrevistar al adulto involucrado, debiendo levantarse un acta que refleje fielmente
lo expuesto por este.
Entrevistar asimismo al estudiante afectado, debiendo levantarse un acta que refleje
fielmente lo expuesto por este.
Se entrevistara, en lo posible, a 2 testigos que hayan presenciado los hechos que se
investigan, debiendo levantarse un acta que refleje fielmente lo expuesto por ellos.
En el evento que no sea posible tomar declaracién a testigos que hayan presenciado
los hechos, se tomara declaracidn a testigos que hayan oido o escuchado los hechos
que se investigan.

El encargado del Protocolo dispondra del plazo de 15 dias habiles, contado
desde la fecha de recepcion de los antecedentes, para desarrollar todas sus etapas.

Medidas protectoras: En tanto se desarrolla el Protocolo, el encargado
podra disponer la aplicacion de las medidas que estime necesarias protectoras para
resguardar la integridad del afectado, las que podran contemplar entre otras y
segun corresponda, apoyos pedagogicos y psicosociales y derivaciones a
instituciones y organismos competentes.

4.- Cierre del protocolo y su conclusidn:

La conclusién del protocolo debera ser comunicada mediante entrevista con
el apoderado, asi como al adulto involucrado.

En el evento que, conforme al mérito del Procedimiento, aparezcan hechos
que constituyan una vulneracién de derechos fundamentales de un estudiante, el
encargado de convivencia activarad el protocolo de vulneracién de derechos,
designara un encargado para que, a la brevedad posible, ponga los hechos en
conocimiento del Tribunal de Familia respectivo a través de oficio, carta o correo
electronico de conformidad a la ley.

En el evento que, conforme al mérito del Procedimiento, aparezcan hechos
constitutivos de delito que afecten a estudiantes del Colegio, el encargado de
convivencia pondra los hechos en conocimiento de Fiscalia, Carabineros de Chile o
Policia de Investigaciones, a la mayor brevedad posible, a través de oficio, carta o
correo electrénico de conformidad a la ley.
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En caso de que el adulto acusado sea un funcionario del colegio, el area de
RRHH participara en la investigacion y se podran adoptar las siguientes medidas
protectoras a favor del estudiante:

Un adulto de resguardo debera acompafiar al estudiante en las clases o espacios en
los que deba estar presente el adulto acusado.

Separar al funcionario del estudiante. Se podran aplicar las siguientes medidas de
sancion al funcionario acusado (TITULO VI RIOHS):

Amonestacion verbal por su jefe directo.

Amonestacion escrita de su jefe directo, quedando constancia en la hoja de vida del
trabajador mediante copia de la carta de censura firmada por el trabajador. Si se
estima procedente, se informara de esta sancion a la Inspeccion del Trabajo.

Multa aplicada por la gerencia de personal de la empresa, las que podran ser desde
un 10% hasta un 25% de la remuneracion diaria del infractor.

Desvinculacion.
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c) PROTOCOLO DE ACTUACION DE CASOS DE VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR DE
UN ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO (PROFESOR, ADMINISTRATIVO, PADRE,
MADRE O APODERADO)

1.- Etapa de denuncia:

La denuncia puede ser realizada por cualquier persona de la comunidad
escolar dirigida a cualquier funcionario del colegio.

El funcionario que reciba la denuncia tiene 24 horas para derivar al Encargado
de convivencia escolar.

Funcionario a cargo: El Encargado de convivencia escolar o Direccién de
Ciclo.

2.- Etapa de citacion al apoderado:

Se citara al apoderado del estudiante acusado para efectos de informarle la
apertura del protocolo, etapas y plazos de este para su resolucién y
pronunciamiento. Se le comunicara que el protocolo tiene una duracién maxima de
15 dias habiles.

Se le brindara la oportunidad de presentar sus descargos en un plazo de 3
dias, incluyendo su version de los hechos, pruebas y testigos.

3.- Etapa de indagacion:

El encargado de convivencia investigara los hechos, conforme al siguiente
procedimiento:
Entrevistara al adulto afectado, debiendo levantarse un acta que refleje fielmente lo
expuesto por este.
Entrevistard asimismo al estudiante acusado, debiendo levantarse un acta que
refleje fielmente lo expuesto por éste.
Se entrevistara, en lo posible, a 2 testigos que hayan presenciado los hechos que se
investigan, debiendo levantarse un acta que refleje fielmente lo expuesto por ellos.
En el evento que no sea posible tomar declaracién a testigos que hayan presenciado
los hechos, se tomara declaracién a testigos que hayan oido o escuchado los hechos
que se investigan.

El encargado del Protocolo dispondra del plazo de 15 dias habiles, contado
desde la fecha de recepcion de los antecedentes, para desarrollar todas sus etapas.
Este plazo podra ampliarse hasta por un mes mas, por motivos fundados.
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Medidas protectoras: En tanto se desarrolla el Protocolo, el encargado
podra adoptar las medidas que estime necesarias para resguardar la integridad del
adulto afectado, las que deberan contemplar entre otras y segun corresponda,
apoyos pedagdgicos y psicosociales, derivaciones a instituciones y a organismos
competentes.

4.- Cierre del protocolo:

En el evento que, conforme al mérito del Procedimiento, aparezcan hechos
constitutivos de delito, se realizara la denuncia respectiva en el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. El adulto afectado debera colocar
la denuncia pertinente por ser mayor de edad.

Sin importar la resolucion de la investigacion (si se falla a favor del estudiante
o si se falla a favor del adulto) dentro de las medidas adoptadas se debera incluir
una medida de apoyo pedagogico o psicosocial que repare el dafio causado y que
restaure el vinculo entre adulto y estudiante.

Entrevistas de devolucidn: Se realizard una entrevista de devolucion con el
adulto afectado y una entrevista de devolucion con el estudiante y apoderado
involucrado.

Si los resultados de la investigacion arrojan que el presente se trata de un
caso de Acoso por parte de un Estudiante hacia un adulto, el encargado de
convivencia escolar debera monitorear y realizar un seguimiento de este, en base a
la realizacion de entrevistas con el adulto afectado durante 20 dias habiles.

Se aplicaran las medidas disciplinarias respectivas, asi como las medidas
formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial.

Si el apoderado no asiste a la entrevista se le enviara la notificacion del cierre
por mail.

5. - Etapa de seguimiento: Considerando que todo estudiante es un
individuo en formacién y, como colegio tenemos la responsabilidad de acompanfar
este proceso, el encargado de convivencia junto con el equipo de apoyo se encargara
de elaborar un plan de intervencion para el estudiante que involucre medidas
disciplinarias y medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial para
facilitar la reparacién del vinculo profesor- estudiante, adulto- estudiante.
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Todo caso que involucre a un funcionario debera ser informado al encargado
de Recursos Humanos, quien entregard los lineamientos segun la situacion
informada, y debera regirse por el RIOHS, TITULO XIl.
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d) PROTOCOLO DE ACTUACION DE CASOS DE VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR DE
UN ADULTO A OTRO ADULTO (AMBOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR)

1.- Etapa de denuncia:

La denuncia puede ser realizada por cualquier persona dirigida a cualquier
funcionario del colegio.

El funcionario que reciba la denuncia tiene 24 horas para derivar al director
de Ciclo o Direccion.

En caso de estar involucrado un funcionario, se derivara el caso al drea de
RRHH y se aplicar el RIOHS especialmente del TITULO Xl y siguientes.

Funcionario a cargo: El director de Ciclo escolar, Rectoria y/o encargado
de convivencia.

2.- Etapa de citacién a los involucrados:

El funcionario a cargo citara a los adultos involucrados para comunicar la
apertura del protocolo, de las etapas de este y del plazo que es de 15 dias habiles,
ademas de hacerles saber que pueden hacer descargos, aportar pruebas y testigos
(a lo menos dos).

Se adoptaran las medidas que sean pertinentes para resguardar la integridad
del afectado segun lo indicado en el reglamento interno, respetando ademas el
derecho al debido proceso de todos los involucrados.

Medidas protectoras: En tanto se desarrolla el Protocolo, el encargado
podra adoptar las medidas que estime necesarias para resguardar la integridad del
afectado, las que deberan contemplar entre otras y segun corresponda, apoyos
pedagdgicos y psicosociales y derivaciones a instituciones y organismos
competentes.

3.- Etapa de indagacion:

El funcionario a cargo investigara los hechos, conforme al siguiente
procedimiento:
Entrevistar al adulto afectado, debiendo levantarse un acta que refleje fielmente lo
expuesto por este.
Entrevistar al adulto acusado, debiendo levantarse un acta que refleje fielmente lo
expuesto por este.

“En todo amar y servir”
Avenida Calera de Tango paradero 9, Calera de Tango - Fono: 28565100 - E-mail:
colegio@colegiolamision.cl
139



COLEGIO LA MISION

c) Se entrevistara, en lo posible, a 2 testigos que hayan presenciado los hechos que se
investigan, debiendo levantarse un acta que refleje fielmente lo expuesto por ellos.
En el evento que no sea posible tomar declaracién a testigos que hayan presenciado
los hechos, se tomara declaracién a testigos que hayan oido o escuchado los hechos
que se investigan.
El encargado del Protocolo dispondra del plazo de 15 dias habiles, contado
desde la fecha de recepcion de los antecedentes, para desarrollar todas sus etapas.
Este plazo podra ampliarse hasta por un mes mas, por motivos fundados.

4.- Cierre del protocolo:

En virtud de los resultados de la investigacion, el director de Ciclo o el
encargado de RRHH (adulto funcionario involucrado) decidiran las medidas a
implementar.

Se realizara una entrevista de devolucion a ambos adultos involucrados por
separado.

Si los resultados de la investigacion arrojan que el presente se trata de un
caso de Acoso por parte de un Padre o Apoderado hacia un Profesor o
Administrativo, sera el director de Ciclo liderado por Direccién quien debera
monitorear y realizar el seguimiento de este, en base a la realizacion de entrevistas
con Profesor o Administrativo involucrado durante 30 dias habiles.
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IV. PROTOCOLO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA e
Este procedimiento de investigacion se puede llevar a cabo cuando los estudiantes
cometen faltas muy graves o extremadamente graves establecidas como tal en este
reglamento interno, que afectan gravemente la convivencia escolar, que causen
dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los colegios o
fuera de este, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del colegio.

PARA IV MEDIOS

Cuando corresponde aplicar la medida de expulsion o cancelacién a un estudiante
de IV medio, la rectoria del colegio en conjunto con el consejo de profesores tiene la
facultad de resolver cambiar la medida disciplinaria de expulsién o cancelacion de
matricula, por la exclusion del estudiante de la ceremonia de graduacion o
licenciatura, o alguna actividad planificada en calendario escolar dirigida a
estudiantes de cuartos medios, lo cual sera informado por un integrante del equipo
directivo al apoderado en reunion. Todo ello a través de un debido proceso,
aplicando el apartado de faltas y medidas disciplinarias de este reglamento de
convivencia.

Si el apoderado no asiste a la reunidn se le notificara por mail.

ETAPAS DEL PROCESO

La Rectoria o Direccién de Ciclo presenta a los padres, madres o apoderados del
estudiante, la inconveniencia de sus conductas, advirtiendo la posible aplicacién de
sanciones e implementado a favor de él o la estudiante las medidas
formativas, pedagoégicas o de apoyo psicosocial que estén expresamente
establecidas en el reglamento interno del colegio, las que en todo caso deberan ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccidn cometida, resguardando
siempre el interés superior del nifio.

Decision de aplicar la medida de expulsion o cancelacién de matricula:
La Rectoria del colegio es el encargado de iniciar este protocolo, previo reporte del
Director de Ciclo y Encargado de Convivencia.
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3. Notificacién de apertura del protocolo: La Direccidén en reunion le informa al
estudiante (solo si es de media) y/o a su apoderado sobre los hechos acontecidos y
de la apertura del protocolo para efectos de que entregue su versidn de los hechos,
y presente descargos junto a sus pruebas si las tuviera. Se le informa que tiene un
plazo de 2 dias habiles para presentar descargos, aportar pruebas y ofrecer testigos.

4. Comision Interna: La ley de Convivencia Educativa exige que toda expulsién o
cancelacion de matricula se fundamente en un informe elaborado por una comision
interna del establecimiento educativo. Dicha comision esta integrada por:

* Profesor/a jefe del estudiante. Es quien reune los antecedentes de convivencia

y rendimiento del alumno, aporta su conocimiento directo del caso y colabora en la
redaccion del informe.

+ Coordinador/a de Convivencia Educativa. Se encarga de aportar registros de
intervenciones previas (medidas socioemocionales, seguimiento con asistentes
sociales o psicologos escolares, etc) y de promover el proceso de
mediacion/acompafiamiento.

* Miembro del equipo técnico-pedagogico. Puede ser Direccién Académica o un
profesional de apoyo (inclusion, psicdlogo, orientador/a, inspector/a general, etc.)
que aporta diagndsticos o evaluaciones técnicas sobre el caso.

5. Notificaciéon al apoderado sobre el resultado del protocolo: La Rectoria notifica el
resultado del protocolo al apoderado, padre y/o madre. Ademas, se entrega un acta
escrita que notifica formalmente la decision de expulsién o cancelacién y que debe
contener al menos:

1) Ladescripcion de los hechos que constituyen la falta cometida y los argumentos
que dan cuenta de que procede expulsion o cancelacion.

2) En el caso de la expulsion la fecha en que se entiende expulsado.

3) Se debe informar que el apoderado y/o el estudiante tienen 15 dias corridos
para solicitar la reconsideracion de la medida (apelacion).

Siel apoderado no concurre a la entrevista o en la entrevista se niega a firmar,
se le enviara carta certificada al domicilio registrado en el contrato de matricula con
el acta que notifica la aplicacion de la medida de expulsion o cancelacién. Debera
responder por mail o por agenda escolar dentro de 24 horas acusando recibo de la
informacion.

“En todo amar y servir”
Avenida Calera de Tango paradero 9, Calera de Tango - Fono: 28565100 - E-mail:
colegio@colegiolamision.cl
142



COLEGIO LA MISION

7. El apoderado o su hijo/a presenta solicitud de reconsideracién de la medida por
escrito:
a. Si el apoderado solicita reconsideraciéon de la medida, esta deberad ser
nuevamente consultada por el consejo de profesores del estudiante.
b. Sielapoderado no presenta apelacion en el transcurso de los 10 dias habiles se
confirma la medida adoptada de expulsiéon o cancelacion.

8. Segunda consulta con el Consejo de Profesores: Esta segunda consulta tiene por
objeto revisar la reconsideracion de la medida solicitada.

9. Notificacion de la aceptacion o rechazo de la reconsideracion de la Medida: La
Direccion notifica la aceptacion o rechazo al apoderado y a su estudiante en caso de
estar en ensefianza media.

SUSPENSION CAUTELAR

Frente a un proceso sancionatorio por hechos que eventualmente podrian derivar
en la expulsién o cancelacion de matricula, la Rectoria tendra la facultad de aplicar
la medida de suspensidén cautelar al estudiante involucrado, siempre que se trate de
una falta muy grave o de extrema gravedad, debidamente tipificada en el
Reglamento Interno del establecimiento y cuya sancion prevista sea, precisamente,
la expulsiéon o cancelacion de matricula.

Una vez iniciado el procedimiento sancionatorio, la medida de suspension cautelar
debera ser notificada por escrito al apoderado y al estudiante, sefialando de forma
fundamentada las razones que justifican dicha medida. Esta notificacién formal
debera realizarse por Rectoria.

Tras la notificacion de la suspension, el establecimiento cuenta con un plazo maximo
de 10 dias habiles para dictar una resolucion sobre el procedimiento sancionatorio,
es decir, para emitir la decision que confirme o no la expulsion o cancelacion de
matricula.

Durante ese periodo, y en virtud del debido proceso, el estudiante y/o su apoderado
tienen el derecho apresentar descargos respecto al fondo del procedimiento
sancionatorio, pudiendo aportar antecedentes o argumentos que consideren
relevantes para su adecuada evaluacion.
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Una vez notificada la resolucién final del procedimiento sancionatorio al apoderado,
este contara con un plazo de 5 dias habiles para presentar una apelacion o solicitud
de reconsideracion de la medida. La interposicion de la referida reconsideracion
ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar el proceso.

Recibida dicha solicitud, Rectoria debera convocar a un Consejo Extraordinario de
Profesores, con el fin de consultar sobre el caso, evaluar los antecedentes
presentados y emitir una resolucion final respecto de la situacion del estudiante. En
caso de que un tribunal determine una medida de proteccién y ordene que el
estudiante no podra acercarse a algun integrante de la comunidad escolar que asista
al Colegio con regularidad, el estudiante no podra asistir al Colegio mientras esté
vigente la medida, sin necesidad de aplicar la suspension cautelar.
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V.- PROTOCOLO DE SALUD MENTAL Y RIESGO SUICIDA EN ESTUDIANTES

SALUD MENTAL ESCOLAR

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las dificultades
de salud mental y riesgo suicida que afecten a estudiantes del colegio. Tiene por
objetivo identificar las sefiales de alerta, derivar los respectivos casos a las redes
externas especialistas en la materia y acompafiar tanto al estudiante como a su
familia en el proceso respectivo.

El colegio no cuenta con personal especialista ni recursos para abordar los posibles
casos que requieran de atencién en salud mental por lo que el colegio no se hara
responsable del tratamiento de los estudiantes, sino solo de contener, prevenir,
detectar y derivar segun corresponda.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Depresidon es una afeccion a la salud mental que afecta la vida de las personas,
alterando su conducta, estado de animo, pensamientos, emociones y relaciones.
Existen aspectos neuroldgicos, biolégicos, sociales y psicolégicos que influyen en su
aparicion, asi como factores ambientales que pueden gatillarla.

Riesgo suicida es la suma de todas las formas de pensamiento y comportamiento
humano que, a través del comportamiento activo, o dejandose estar, buscan la
propia muerte (Wolfersdorf, 1996).

Ideacion suicida: Incluye distintas alternativas de pensamientos relativos a terminar
con la vida, desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (me gustaria
desaparecer), deseos de morir (ojala estuviera muerto/a), pensamientos de hacerse
dafio con intencién suicida (a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo), hasta
un plan especifico para suicidarse (me voy a tirar desde mi balcén mafiana).
Intento suicida Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causar dafio a si mismo para alcanzar la muerte, sin
conseguir este desenlace.

Intento suicidio interrumpido: Al momento de llevar a cabo el intento de suicidio la
persona es interrumpida por otra.
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Intento suicidio abortado: persona inicia las acciones para llevar a cabo el suicidio,
pero cambia de opinién en el momento.

Lesion autoinfligida sin intencidn suicida (o autolesion) Cortes, quemaduras, golpes
o similares, que las personas se hacen con un objetivo distinto a morir.
Generalmente es regular o aliviar una emocion que estan sintiendo de manera muy
intensa. No son intento de suicidio, pero son sefal de alerta y factor de riesgo para
morir por suicidio.

Dificultades de salud mental o socioemocionales que afecten significativamente la
emocionalidad y/o funcionalidad del estudiante en el contexto escolar:

Alerta de situaciones dentro del entorno escolar que presenten criterios asociados
a alguna patologia de salud mental o a indicadores de dificultades
socioemocionales, los cuales impacten negativamente el bienestar psicoldgico,
emocional y/o el funcionamiento general del estudiante en su vida escolar.

Son considerados factores protectores:

e Tener un proposito y metas personales.

e Confianza en uno mismoy en los logros alcanzados.

e Estar abierto a buscar ayuda cuando se necesita.

e Habilidad para comunicar y expresar emociones.

e Redes de apoyo familiares en casa y sociales dentro del colegio.

e Integracion social, por ejemplo, participar en distintas actividades sociales, tener
una ocupacion o un pasatiempo.

e Tener un buen desarrollo socioemocional y contar con herramientas necesarias
para afrontar y resolver problemas de forma resiliente y con mentalidad de
crecimiento

e Tener un buen vinculo positivo con profesores o equipos de apoyo del colegio
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Los familiares y personas cercanas apoyan:

e Detectando a tiempo cambios en el estado de animo y conductas de la persona.

e Generando espacios donde se les pueda escuchar y sentirse acogidos.

e Generarando espacios donde se puedan distraer, pasarlo mejor y evaluar
distintas alternativas ante los problemas

e Apoyar y orientar para la solucion de dificultades sociales, emocionales y/o
académicas.

e Mostrarle a la persona lo importante y valiosa que es para ellos.

e Otorgar o estimular un sentido de pertenencia en diversos grupos.

e Acompafiar a la persona a un profesional o centro asistencial. Hacer un
seguimiento y/o supervision de las indicaciones médicas.

DENUNCIA O SOSPECHA
Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante pueda
presentar sefiales frente a algunos de los conceptos definidos en la seccién
“Conceptos generales y definiciones”, en los términos en que se describe en los
parrafos precedentes, debera informar inmediatamente al director de ciclo y
psicologa del ciclo al que pertenezca el estudiante en un plazo no superior a 24
horas, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo
escrito de dicha informacion. En caso de no encontrarse disponible en ese
momento, debera informar directamente a la psicéloga del ciclo o encargado de
convivencia escolar del ciclo.
Una vez reunidos los antecedentes, el Director de Ciclo, en conjunto con la psicéloga
del ciclo, procederan a evaluar los antecedentes para definir si corresponde a
indicadores de alguna dificultad de salud mental o riesgo suicida definidos en la
seccion “Conceptos generales y definiciones”.
e Sospecha de una posible depresién
e Riesgo Suicida
e Desestimar los antecedentes
En caso de que la psicéloga del ciclo no esté disponible, se solicitara apoyo a la
coordinadora del area de psicologia y orientacion.
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PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE SALUD MENTAL, DIFICULTADES
SOCIOEMOCIONALES Y/O RIESGO SUICIDA

El director de ciclo junto a la psicologa, citard a los padres y/o apoderados del
estudiante para informar de la situacion en que se encuentra el o la estudiantey de
los pasos a seguir. Este sera citado dentro del plazo de las 24 horas desde que se
toma conocimiento de la situacién. La citacion debe ser realizada via telefénica, ya
sea por el director o la psicologa del ciclo.

En dicha entrevista, se hara entrega de un informe de relato a los apoderados,
donde se indica los antecedentes que fundan la alerta y la activacién del protocolo.
El estudiante sera derivado a la psicologa del ciclo quien brindara las medidas de
apoyo y/o contencién necesarias.

En caso de ser estudiantes mayores de 12 afios, se solicitara autorizacion de uno de
los apoderados para aplicar de manera interna una Escala de evaluacién de riesgo,
recomendada por el Ministerio de Salud para el uso en contextos educativos. Si esta
autorizacion es via telefénica, se debe respaldar mediante un correo electrénico a
los apoderados. Si el estudiante es mayor de 18 afios, basta su consentimiento para
aplicar el instrumento mencionado.

De acuerdo a los resultados que se obtengan de la aplicacion de esta escala, ya sea
a modo de entrevista o desde un autorreporte del estudiante, se define el nivel de
riesgo:

¢ 1y2Riesgo Amarillo/leve: requiere evaluacion en salud mental (en un plazo
no mayor a 1 mes)

e 3 Riesgo naranja/moderado: requiere de atencién en salud mental lo mas
pronto posible (idealmente en un plazo no mayor a 2 semanas).

e 45 y 6 Riesgo rojo/alto: requiere atenciéon en salud mental en forma
urgente, en un plazo no mayor una semana para lograr estabilizar al
estudiante.

En caso de estudiantes menores de 12 afios, se realizard una entrevista
semiestructurada indagatoria.
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6. Se informara de la situacion a los docentes y funcionarios que se relacionan con el
estudiante, a quienes se les solicitard que reporten al equipo de convivencia escolar
cualquier conducta de riesgo que perciban en el estudiante cuidando la
confidencialidad y exposicion del estudiante.

7. La psicologa del ciclo, junto al equipo de ciclo, disefiaran un “Plan de
Acompafiamiento Individua

|II

del estudiante, el cual implica todas las medidas de
apoyo y contencidn necesarias para resguardar la integridad fisica, psicoldgica y
social del estudiante. En caso de ser necesario implementar medidas de apoyo
pedagdgicas o académicas, se solicitara apoyo al departamento de inclusién.

El “Plan de Acompafiamiento Individual” puede contener un paso a paso creado con
el estudiante que lo ayude a identificar momentos de crisis y que hacer frente a ello.
Este paso a paso, puede ser disefiado por los profesionales externos del estudiante
y acordado con el equipo de apoyo del colegio.

8. Sila psicéloga del ciclo no esta disponible, se solicitara apoyo a la coordinacién del
area de Psicologia y Orientacion.

Etapa Accion Responsable
Denun Debera informar inmediatamente al director de Miembro de
cia o ciclo al que pertenezca el estudiante en un plazo la comunidad
sospe no superior a 24 horas, remitiendo los educativa
cha antecedentes que funden sus sospechas,
guedando respaldo escrito de dicha informacion.
Accidén Frente a sefiales de alerta, acercamiento Psicéloga
de para conversar con el estudiante, generando
acoge un ambiente de acogida y/o contencion.
ry
conte
ner
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Director de ciclo

Citaci Se citara a los padres y/o apoderados del
6na estudiante para informar de la situacion en o
los que se encuentra el o la estudiante y de los Psicologa
apode pasos a seguir.
rados
Evalua En la conversacion de acogida, se levantara el Psicéloga
rel riesgo presente.
riesgo
Acom “Plan de Acompafiamiento Individual” con Psicéloga
pafia medidas de apoyo y contencidn necesarias ]
mient para resguardar la integridad fisica, quél,plo de
oal psicoldgica y social del estudiante. e
estudi
ante
El seguimiento del caso busca saber si el Equipo de
Segui estudiante ha recibido la atencién médica Ciclo
mient necesaria segun el riesgo detectado.
o

Si es necesario, y con autorizacién de los
padres, apoyar a través del contacto con
profesional externo para trabajar
colaborativamente.

Se podran emitir informes descriptivos sobre
los avances y desafios presentes en el
estudiante cada 3 meses si el profesional
externo lo solicite.
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CIERRE DE PROTOCOLO

Cabe destacar que, en aquellos casos en que el nivel de riesgo del estudiante sea
calificado como medio o alto, y no cuente con atencibn médica ni con
documentacién que respalde un proceso de acompafiamiento y/o evaluacién clinica
correspondiente al nivel de riesgo identificado, se procedera a evaluar la activacion
del Protocolo de Vulneracion de Derechos.

ACTUACION FRENTE A UN INTENTO DE SUICIDIO Y ACCIONES A SEGUIR:

Son las acciones a realizar por parte del colegio frente a situaciones que den cuenta

de un intento de suicidio de algun estudiante.

También habra un trabajo de prevencion:

e Parareducir o prevenir el riesgo de réplica del intento.

e Para facilitar una expresiéon saludable del dolor emocional causado en el caso de
pérdida.

e Para identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de
presentar conducta suicida.

1. Etapa de entrevista con padres y/o apoderados:

Funcionario responsable: Psicéloga del ciclo y director de ciclo o encargado de
convivencia escolar, en manifestar la preocupacion del establecimiento educacional
y ofrecer ayuda.

e Se determinara en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los
profesores y estudiantes, y contrastar la informacion que maneja el
establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

e Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de
riesgo de suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto
escolar o familiar que generen problemas para ser corregidos.

e Preguntar si el estudiante esta con apoyos externos y/o si pueden iniciarlos. En
caso que no, se realizara la derivacion pertinente.

e Considerar quién podria hacer seguimiento del proceso de acompafiamiento
externo del estudiante junto a los apoderados y acompafiarlo cuando se
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presente la necesidad en el colegio frente a alguna crisis 0 momento que
requiera de contencion y corregulacion.

e Conocer qué esperan los padres y el o la estudiante del colegio. Alinear estas
expectativas respecto de lo que es posible realizar en el contexto escolary lo que
no.

2. Etapa de reunion del equipo:

Funcionario a cargo: Director de Ciclo, Encargado General de Convivencia Escolar y

Coordinadora de Psicologia y Orientacién.

e Resolver cobmo comunicar lo sucedido a la comunidad escolar, en caso de ser
necesario, con el fin de contar con una versién uUnica para comunicar a la
comunidad educativa y evitar rumores.

¢ Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante y/o su
familia.

e Entregar informacién respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que
se han visto mas afectados con la situacion.

3.- Etapa de conversacion en el curso del estudiante afectado por un intento de

suicidio:

Funcionario a cargo: Psic6loga del ciclo y profesor jefe.

Se interviene el curso en relacion a la importancia de cuidar la salud mental y sefiales
de alerta en ellos mismos y en otros, siempre cuidando la identidad del estudiante,
a no ser que la familia y el estudiante afectado deseen comunicar esto a sus
companieros. Se refuerza la importancia de comunicar al profesor jefe, encargado
de convivencia escolar o psicéloga del ciclo cualquier situacion que puedan advertir
sobre sus compafieros.

4.- Preparacion del regreso a clases del estudiante afectado:

Funcionario a cargo: Profesor jefe y equipo de ciclo.

La vuelta a clases debe ser conversada y analizada con los padres, el profesor jefey
equipo de cicloy el estudiante segun corresponda, y en conjunto acordar los apoyos
que necesitard para que su regreso sea confortable, por ejemplo: calendarizar
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evaluaciones pendientes, definir a quién recurrir en caso de crisis, visualizacion
constante, etc.

ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE

El siguiente protocolo define lo que debe realizarse tras la muerte por suicidio en el
colegio.

1. Etapa de activacion del protocolo:

El funcionario que primero este presente en la situacién ocurrida, debera dar
aviso inmediato a enfermeria para que llegue al lugar a constatar el estado de
clinico del estudiante. Posterior a esto, enfermeria informara de forma
inmediata al director de ciclo y se activara el Protocolo de Accidentes Graves
al Interior del colegio.

2.- Comunicacion inmediata a madre, padre y/o apoderado:

El director de ciclo debe de forma inmediata comunicarse con el padre, madre y/o
apoderado. Si aun no existe claridad de lo sucedido, direccién de ciclo debe informar
que la situacién esta siendo evaluada y que sera comunicado tan pronto como haya
mas informacion.

3. Abordaje de la situacion con el curso del estudiante:

a) Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular
pueden dafar la integridad de la persona y su familia.

b) Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo, se debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor
relacion con la familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de
informarles que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los
estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de
miembros del equipo formados en el tema para que dialoguen con la comunidad
escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas.

c) A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del estudiante.

4. Etapa de atencidn a los funcionarios del colegio:

Tan pronto como sea posible, Rectoria, Direccion de Ciclo, Encargado General de
Convivencia Escolar y Coordinadora de Psicologia y Orientacion, organizaran una
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reunion con los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento, en la que
se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir. Se debe tener en cuenta
que situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente tanto a
docentes, asistentes de la educacién como al equipo directivo del establecimiento.
5. Etapa de atencion a los estudiantes:

El colegio debe cuidar a sus estudiantes, favoreciendo el proceso de duelo y
reduciendo los riesgos de conductas imitativas. Se debe ofrecer a los y las
estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacion
sobre estrategias saludables para manejarlas. Informar a los y las estudiantes sobre
cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento educacional como fuera
de éste.

Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con la comunidad, el Equipo
Coordinacion Pastoral y Formacion preparara plan de acompafiamiento para
trabajar con el curso del estudiante, que contenga acciones concretas de acuerdo a
la dificultad presente.

Promover entre los profesores y administrativos la disposicion para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y
quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio.
Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo
los amigos cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el o la
estudiante pudiera haber tenido conflictos.

Los padresy apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro
de la prevencion. Es preciso enviarles un comunicado informativo que dé cuenta del
incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo informe sobre los
posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

6. Sobre los medios de comunicacién:

El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencion y cobertura de los medios
de comunicacién locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacidon tomen
contacto con el establecimiento educacional o con algunos de los actores de la
comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y
designar a un vocero de la institucién. El establecimiento educacional no debe iniciar
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el contacto con los medios de comunicacion. Se debe advertir a la comunidad que
solo la rectoria esta autorizada para hablar con los medios.

Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de
comunicacion. El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la
informacion sobre el suicidio puede tener, laimportancia de no dramatizar el hecho,
de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como también de
transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

MEDIDAS DE APOYO Y PREVENCION

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el colegio
elaborara un “Plan de Acompafamiento Individual” para el estudiante, en este
plan se dispondran las distintas medidas formativas identificadas en el Reglamento.
Los responsables de velar por la adecuada implementacion de estas medidas sera
la psicéloga del ciclo junto al Director de ciclo. Debe ser socializado con sus
apoderados, profesores que realizan clases, profesor jefe, equipo de ciclo y
enfermeria del colegio.

¢Quienes deben tener un Plan de Acompaiamiento Individual?

e Estudiantes que recurren de manera constante a enfermeria o a la oficina de
psico-orientacion manifestando sintomatologia a nivel emocional 2-3 veces por
semana en un periodo de un mes.

e Estudiantes que presentan diagnosticos de salud mental o dificultades
socioemocionales, ya sea por cambios en la dindmicas familiares-sociales o
dificultades adaptativas en general.

e Estudiantes que reciben apoyo de profesionales externos, especificamente
psiquiatra/psicélogo por situaciones que afecten de forma significativa la
permanencia y funcionalidad del estudiante al interior del establecimiento
dentro de la jornada escolar.
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PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO COLABORATIVO CON
PROFESIONALES EXTERNOS
Una vez activada la comunicacion con los profesionales externos que apoyan al
estudiante, la psicéloga del ciclo, asegurara el contacto con dichos profesionales y
hacer seguimiento al Plan de Acompafiamiento Individual del estudiante, con apoyo
del ciclo segun corresponda.
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VI.- PROTOCOLO DE LA PROTECCION DE LA INTEGRIDAD SEXUAL

Este protocolo tiene como objetivo la recopilacion de los antecedentes necesarios
frente a una denuncia sobre hechos de connotacion sexual que afecten la integridad
sexual fisica o psicoldgica de un estudiante, ya sea por acoso, agresion, conductas
sexuales problematicas o practicas abusivas sexuales, con el fin de adoptar las
medidas de proteccion correspondientes para los estudiantes que puedan verse
afectados, asi como para realizar las denuncias pertinentes.

Las actuaciones del protocolo no estan dirigidas a determinar responsabilidades
penales, ya que esa es una facultad exclusiva de los tribunales. Su finalidad es
realizar la indagacién correspondiente de los hechos y proporcionar la debida
proteccion dentro del colegio, en caso de ser necesario, y asegurar que se realicen
las denuncias ante los tribunales.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Conducta Sexual Problematica: Se entienden como aquellas conductas de
naturaleza sexual que, por su frecuencia, intensidad o contexto, resultan
inapropiadas, disruptivas o potencialmente dafiinas para el desarrollo emocional y
social del estudiante. Estas conductas pueden incluir exhibicionismo, masturbacion
en publico, contacto fisico no solicitado o comentarios sexuales inapropiados
(MINEDUC, 2020).

Practicas Sexuales Abusivas: Son aquellas acciones de naturaleza sexual que
involucran a menores de edad y que, por su naturaleza coercitiva, manipulativa o
explotadora, constituyen una vulneracién de los derechos del nifio o nifia. Estas
practicas incluyen, pero no se limitan a, la exposicién a material pornografico, la
realizacién de actos sexuales sin consentimiento o la utilizacion de menores en
actividades sexuales (MINEDUC, 2013).

Abuso Sexual Infantil: El abuso sexual se refiere a cualquier interaccién sexual entre
un adulto y un menor de edad, o entre menores cuando existe una diferencia de
poder significativa, que se realiza sin el consentimiento del menor o mediante
manipulacion, coercién o engafio. Incluye actos como la penetracién, el contacto
fisico sexual no deseado, la exposicidon a material sexual explicito y la explotacion
sexual comercial. (MINEDUC, 2020).
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Acoso Sexual: El acoso sexual es cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico
de naturaleza sexual no deseado, que tiene el propdsito o el efecto de atentar contra
la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
hostil, degradante, humillante u ofensivo. Este comportamiento puede incluir
comentarios, gestos, tocasiones o propuestas sexuales no solicitadas (MINEDUC,
2019).

PREVENCION

Los profesionales del colegio capacitados en la tematica, brindaran estrategias,
informacion y espacios de formacién a la comunidad escolar para prevenir
conductas o practicas de connotacion sexual dentro del contexto educativo que
atenten contra la integridad fisica y psicologica de los estudiantes.

Para esto, el colegio cuenta con un programa de afectividad, sexualidad vy
autocuidado que se refuerza en distintas instancias formativas, como en clases de
formacion integral, charlas, talleres o jornadas formativas. Todo esto para fortalecer
el autocuidado y el reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos
de derechos y libertades fundamentales. Se considerara el nivel escolar y las
particularidades educativas.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO

La investigacion o indagacion a realizarse en este protocolo solo tiene por objetivo
adoptar las medidas protectoras para los estudiantes afectados. Las acciones de
este protocolo no estan encaminadas a determinar responsabilidades penales ni
sanciones, sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicolégica de los
estudiantes.

INDICADORES DE SOSPECHA

Basta con la sospecha para activar este protocolo. Para esto es importante
considerar lo descrito en la seccién de conceptos generales y definiciones, ademas
de indicadores como:

Un tercero (como un compafiero del estudiante afectado o un adulto) informa que
algun estudiante esta siendo o ha sido victima de una situacion de abuso sexual o
de otra vulneracién de caracter sexual.
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El adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un estudiante en
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota
un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los
demas.

Entre estas sefiales, es importante prestar atencién a lo siguiente:

Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto,
irritabilidad.

Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades
de su interés (deporte, banda musical, talleres).

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

Miedo o rechazo a volver a su hogar o de asistir al colegio o a estar en lugares
especificos de este.

DENUNCIA

Cualquier integrante de la comunidad escolar puede hacer una denuncia,
preferentemente al director, encargado de convivencia o psicéloga del ciclo. En caso
de que la denuncia se realice a otro funcionario, éste debera informar la situacion
dentro de un plazo maximo de 24 horas.

DURACION DEL PROTOCOLO

No debe durar mas de 15 dias habiles.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacidén es el encargado de
convivencia escolar del ciclo y sus funciones son:

Resguardar los derechos del estudiante afectado.

Mantener informado al Director de Ciclo y a la Rectoria del colegio durante todo el
proceso, para que tomen las medidas pertinentes segun el caso y la normativa
vigente.

Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacién en conjunto la psicéloga del
ciclo, asegurando que el proceso resguarde el interés superior del estudiante.
Realizar las denuncias necesarias a organismos especializados.
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En caso de confirmar lo denunciado, recopilar la informacién necesaria para
colaborar con la investigacién, acompafiando a los involucrados, sus familias y a la
comunidad educativa en general.

Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.
Mantenerse informado de los avances de la situacion.

Conocer el estado de la investigacion y, en caso de haberse iniciado, las eventuales
medidas de proteccion que se aplicaran.

Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién y declarando en
calidad de testigo si corresponde.

Re direccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y medidas
pedagdgicas del nifio o adolescente si fuera necesario.

ETAPAS

PRIMERA ETAPA: ACCION DE DENUNCIAR EN EL MINISTERIO PUBLICO O TRIBUNAL
DE FAMILIA:

La primera accion de este protocolo es hacer la respectiva denuncia en el Ministerio
Publico o Tribunal de Familia sobre la posible o sospecha de abuso o vulneracion
sexual. No se entrevistara al estudiante afectado por segunda vez, siya dio6 su relato
o0 hizo su denuncia a un funcionario del colegio.

SEGUNDA ETAPA: CITACION AL APODERADO:

El encargado de convivencia citard al apoderado para comunicar la activacién del
protocolo, explicando la causa de la misma, dentro de los 5 dias siguientes a su
activacion. En esta reunién, se informara a los apoderados sobre las medidas o
acciones que los involucren como padres, madres y/o apoderados, asi como las vias
de informacidn respecto a los hechos acontecidos y su seguimiento.

MEDIDAS DE RESGUARDO Y APOYOS POSTERIOR A LA DENUNCIA REALIZADA

En caso de ser procedente, se adoptaran las medidas de resguardo posibles para
proteger a los estudiantes afectados, las cuales podran incluir apoyos pedagogicos
y psicosociales proporcionados por la institucion. Ademas, se podra derivar a
instituciones y organismos competentes, como fundaciones, OPD u otros. Si se
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adoptan estas medidas, se les comunicara a los apoderados correspondientes en la
etapa anterior o en una nueva citacion.

INTIMIDAD DE LOS INVOLUCRADOS EN EL PROTOCOLO

Se resguardara la intimidad e identidad de todos los estudiantes afectados por el
protocolo en todo momento. Se promovera que estén acompafiados por sus padres,
sin exponer sus experiencias frente al resto de la comunidad educativa, sin
interrogarlos ni indagar de forma inoportuna sobre los hechos, evitando asi la
revictimizacion. Asimismo, se garantizara la intimidad de la persona acusada.

SI EL SOSPECHOSO ES UNA PERSONA ADULTA DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Se informara a la familia respecto de la apertura del protocolo, entregando los
antecedentesy se comunicaran los pasos a seguir.

Se tomaran medidas protectoras para evitar de manera efectiva todo tipo de
contacto entre el presunto agresor y el estudiante mientras dure la investigacién de
la situacion y se establezcan responsabilidades.

Se le comunicara al sospechoso de la apertura del protocolo, para efectos de que
respete las medidas de proteccién adoptadas.

En caso de que el acusado sea funcionario del colegio se comunicara la situacién al
area de personas del colegio para activar el reglamento interno laboral de orden de
higiene y seguridad en lo que fuese necesario.

En caso de que el acusado sea un funcionario, se podra separar al posible
responsable de la funcién directa con los estudiantes, trasladandolo a otros trabajos
o incluso fuera del aula. Ademas, se podra derivar al afectado a una red de apoyo
para hacerse cargo de la intervencién. Asimismo, se tomaran las medidas
necesarias, incluyendo la aplicacion de sanciones a los adultos responsables.

SI EL SOSPECHOSO ES OTRO MENOR DE EDAD PERTENECIENTE AL COLEGIO:

Se informara a ambas familias respecto de la apertura del protocolo, se entregaran
los antecedentes y se comunicaran los pasos a seguir.

Se revisara la activacion del protocolo de vulneracion de derechos. Se revisara la
pertinencia de la denuncia ya sea en tribunales de familia o Ministerio Publico,
carabineros o PDI.

Se tomaran medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial, ademas de
medidas protectoras para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el
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presunto agresor y el estudiante mientras dure la investigacion de la situacién y se
establezcan responsabilidades. Se consideraran las atenuantes y agravantes.

SI EL SOSPECHOSO ES UN MENOR DE EDAD, SE DEBE DISTINGUIR POR EDADES:
Estudiante victimario menor de 14 afios: En este caso se habla de Conducta Sexual
Problematica o Practica Sexual Abusiva. Ademas, no constituye delito e implica
solamente medidas de proteccion. Se activara el protocolo de vulneracién de
derechos al estudiante victimario.

Estudiante victimario mayor de 14 afios: Implica una conciencia de trasgresién hacia
el otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales
de Familia, Carabineros o PDI.

SANCIONES POSIBLES PARA EL RESPONSABLE

Si es un adulto funcionario del colegio: podra ser desvinculado de la institucion.

Si es un estudiante mayor de 14 afos: al constituir una falta gravisima se revisara la
expulsion o cancelacidén de su matricula.

Si es un apoderado: se podra resolver el cambio de apoderado segun corresponda.
MEDIDAS DE APOYO A LOS ESTUDIANTES

Sin perjuicio de las acciones que realizan las redes externas, el colegio elaborara un
“Plan de Acompafamiento Individual” para el estudiante, que incluira las medidas
pedagdgicas, sociales, emocionales y conductuales necesarias para el
acompafiamiento. El director de ciclo y encargado de convivencia, con apoyo y
asesoria de la psicéloga del ciclo, seran responsables de velar por la adecuada
implementacion de estas medidas. La implementacién del Plan de Acompafiamiento
debe tener en cuenta a todos los estudiantes afectados en el protocolo, ya sean
victimas, sospechosos o responsables.

MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD ESCOLAR

El Director de Ciclo, junto con el encargado de convivencia, evaluaran la necesidad
de comunicar a la comunidad escolar sobre la situacién. En caso de que se decida
comunicar, se debera respetar la privacidad e intimidad de las familias, estudiantes
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afectados por el protocolo, asi como de los funcionarios y otros adultos de la
comunidad escolar.

El Director de Ciclo junto al encargado de convivencia escolar del ciclo, convocaran
a un Consejo de Profesores del curso al cual pertenecen los estudiantes
involucrados, con el siguiente proposito:

Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdégico en las diferentes asignaturas.
Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los compafieros.
Determinar fechas de evaluacion y seguimiento del Plan de Acompafiamiento
Individual y acciones definidas.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS
INSTITUCIONES DE DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el Director de Ciclo debera
asegurar el seguimiento de acciones, informacion entregada o solicitada por dichas
redes, dejando registro en el Plan de Acompafamiento Individual del estudiante.

VI.- PROTOCOLO EN CASO DE CONSUMO DE DROGAS O ALCOHOL EN EL COLEGIO.

Frente a antecedente fundado de consumo de alcohol se procedera siguiendo los
mismos pasos identificados en el articulo anterior.

Frente a situaciones de consumo y/o porte de drogas en el colegio, asi como si el
estudiante se presenta bajo los efectos de las drogas, las primeras acciones seran
aquellas que busquen resguardar la seguridad del estudiante involucrado evitando
exponerlo a posibles riesgos.

Al identificar una situacion relacionada con el porte, trafico o consumo de sustancias
ilicitas, lo primero que se debe hacer es informar y citar a los padres del estudiante
para evaluar la situacion en conjunto, antes de comunicar los hechos a los
organismos competentes. Esto facilitara la actuacion y tratamiento de la situacion
con el debido tacto pedagogico, dando cumplimiento a la obligacion legal de
denuncia en un plazo de 24 horas, sin que ello implique solicitar en el mismo
instante la presencia de Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones.
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Considerando que los nifios, nifias y adolescentes involucrados pueden ser mas bien
instrumentos que sujetos activos del delito, y dado que es necesario proteger sus
derechos frente a quienes sean los verdaderos responsables de la actividad ilicita,
en casos como este, se tomara contacto con SENDA y las Oficinas de Proteccion de
Derechos (OPD). Esto permitira facilitar que los adultos responsables denuncien el
caso ante la justicia, si corresponde, y ofrecer medidas de proteccion a los nifios,
nifias y jovenes, en caso de que lo requieran, a través de sus profesionales o
derivandolos a las instancias especializadas.

Se recolectard el maximo de antecedentes, los que se pondran a disposicion y
conocimiento directo del fiscal del Ministerio Publico correspondiente, con el objeto
de que la investigacion se desarrolle en un contexto que garantice, de la mejor
manera posible, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que pudiesen
aparecer involucrados en las redes de trafico, asi como los de sus compafieros
expuestos al trafico desplegado al interior del colegio.

A pesar de proceder conforme lo indicado en el parrafo anterior, y una vez ratificada
la falta, el estudiante involucrado debera someterse a las disposiciones establecidas
en el Reglamento.

La Direccion y/o sostenedor del colegio o la persona delegada, podra solicitar la
participacion de Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes
podran decretar distintas medidas que tiendan a la proteccion de los denunciantes
y los testigos.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el
colegio elaborara un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer
de las distintas medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial identificadas en el
Reglamento. El responsable de velar por la adecuada implementacion de estas
medidas sera el Director de Ciclo.
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PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS
INSTITUCIONES DE DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el encargado de
convivencia mantendra un seguimiento mensual de las acciones realizadas por ellos.
Para estos efectos se mantendra un registro escrito.

ASPECTOS GENERALES

Mientras el encargado de convivencia esté llevando a cabo las indagaciones
aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a
todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y
honra.

De cada actuacion y resolucion deberd quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del colegio, debiendo mantenerse el registro individual de
cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos
a la investigacion, a excepcion de la autoridad competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

En caso de existir la necesidad de trasladar a algun estudiante a un centro
asistencial, este se realizara segun el Protocolo de Accidentes Escolares del presente
Reglamento Interno.
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VIl.- PROTOCOLO EN EL CASO DE TRAFICO DE DROGAS O ALCOHOL AL INTERIOR DEL
COLEGIO.

Frente a un antecedente fundado de trafico de drogas o alcohol dentro del colegio,
se procederd conforme a los mismos pasos establecidos en el primer articulo
relacionado con la sospecha de porte o consumo.

Frente a situaciones de trafico de drogas o alcohol en el colegio, las primeras
acciones seran aquellas que busquen resguardar la seguridad de él o los estudiantes
involucrados evitando exponerlo a posibles riesgos.

Identificada una situacién relacionada con el trafico de sustancias ilicitas, lo primero
que se realizara es informar y citar a los padres del estudiante para evaluar en
conjunto la situacién, antes de comunicar los hechos a los organismos competentes.
Esto facilitard la actuacion y tratamiento de la situacién con el debido tacto
pedagdgico, dando cumplimiento a la obligacién legal de denuncia en un plazo de
24 horas, sin que ello implique solicitar en el mismo instante la presencia de
Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones.

Considerando que los nifios, nifias y adolescentes involucrados pueden ser mas bien
instrumentos que sujetos activos del delito, y dada la necesidad de proteger sus
derechos frente a quienes sean los verdaderos responsables de la actividad ilicita,
en casos como este se establecera contacto con SENDA 'y las Oficinas de Proteccion
de Derechos (OPD). Esto facilitarad que los adultos responsables denuncien el caso
ante la justicia, si corresponde, y permitird brindar medidas de proteccidon a los
nifios, nifias y jovenes, a través de sus profesionales o derivandolos. a instancias
especializadas.

Se recolectard el maximo de antecedentes, los que se pondran a disposicion y
conocimiento directo del fiscal del Ministerio Publico correspondiente, con el objeto
de que la investigacion se desarrolle en un contexto que garantice, de la mejor
manera posible, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que pudiesen
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aparecer involucrados en las redes de trafico, asi como los de sus compafieros
expuestos al trafico desplegado al interior del colegio.

Aunque se actue conforme a lo indicado en el parrafo anterior y, una vez ratificada
la falta, el estudiante involucrado deberda someterse a las disposiciones del
Reglamento.

La Rectoria, el sostenedor del colegio o la persona delegada podran solicitar la
participacion de la Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes
podran decretar diversas medidas destinadas a proteger a los denunciantes y
testigos.
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VIIl.- PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES

DISPOSICIONES GENERALES

El embarazo, la maternidad y la paternidad adolescente no constituiran, en
ningun caso, un impedimento para el ingreso ni la permanencia en los
establecimientos educativos de cualquier nivel. Por ello, se debera garantizar que
dichos colegios ofrezcan las facilidades académicas y administrativas necesarias
para alcanzar estos objetivos.

A las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes se les
garantizan los mismos derechos que a los demas estudiantes en cuanto a su ingreso
y permanencia en los establecimientos educativos. En consecuencia, no podran ser
objeto de ningun tipo de discriminacién, ni aplicarles medidas como el cambio
forzado de colegio, la expulsidén, la cancelacion o negacién de matricula, la
suspension u otras similares.

MEDIDAS CURRICULARES Y DE PREVENCION

El Colegio cuenta con un plan de formacién integral que aborda la educacién
sexual desde diversas perspectivas, incluyendo las dimensiones biologica, moral,
espiritual, social, afectiva, psicologica y politica de la sexualidad actual.
Reconocemos que la educacion sexual es un tema en constante evolucion,
influenciado por las dindmicas sociales cambiantes. Por ello, las tematicas
relacionadas estan en continua revision y actualizacion.

OBLIGACIONES DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

Seran obligaciones de las estudiantes madres, embarazadas, padres y sus
apoderados:

Informar de su condicion al profesor jefe, encargado de convivencia o coordinacion
de ciclo, presentando un certificado médico que acredite su estado.
Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que sera
registrado de forma escrita junto a su apoderado o tutor, segun corresponda.
Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos del bebé al profesor jefe.
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4. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre
y padre, con los respectivos certificados médicos, carné de salud, tarjeta de control
u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

5. Informar la fecha del parto al Director de Ciclo, para programar las actividades
académicas si ello ocurriese en afio lectivo.

6. Elestudiante que vaya a ser padre o ya lo sea, debera informar al Colegio para tener
las facilidades de permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o
del bebé.

REUNION DE ORGANIZACION INICIAL

El Director de Ciclo y el profesor jefe convocaran a una reunion de
coordinacién con el/la estudiante, sus apoderados y la psicologa de ciclo. Durante
esta reunidn, el/la estudiante debera informar sobre el tiempo de gestacion para
determinar las medidas a implementar. En el caso de una estudiante embarazada,
se requerira que los apoderados presenten un certificado médico y las
recomendaciones del profesional, las cuales seran registradas en enfermeria para
adoptar las medidas pertinentes. Ademas, se informara sobre los derechos y
deberes de los estudiantes, asi como sobre las redes de apoyo publicos disponibles.

Adicionalmente, en la reunién se definirdan las medidas académicas y
administrativas, debiendo quedar constancia de lo acordado, mediante un acta
firmada por todos los participantes.

MEDIDAS ACADEMICAS

Son aquellas cuyo objetivo es mantener a los y las estudiantes en el sistema
educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje o de curriculum, en razén de
las circunstancias.

El Director de Ciclo implementara acciones que flexibilicen los procesos de
aprendizaje y el curriculo, permitiendo que los estudiantes, segun su condicion,
continuen en el sistema educativo. Todo esto garantizando su derecho a recibir una
atencion adecuada y oportuna.

Estas medidas son las siguientes:

e Evaluacién y promocién. Los estudiantes que se vean impedidos de asistir
regularmente a clases, ya sea durante el periodo de embarazo o durante el periodo
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de maternidad o paternidad, podran optar por un sistema al que puedan acceder
alternativamente a objeto de velar por su permanencia en el sistema educativo.
Elaboracién de un calendario flexible y entrega de una propuesta curricular
adaptada, que permita abordar cabalmente los objetivos curriculares trazados para
el afio escolar, de la alumna o alumno, con los contenidos minimos que aseguren
un aprendizaje efectivo. La elaboracion de dicho calendario, sera liderado por el
Director de Ciclo, a fin de coordinar a los profesores de las diversas asignaturas.
Los procesos de evaluacion se realizaran, en la medida de lo posible, segun el
calendario general. No obstante, si un estudiante no puede asistir debido a
embarazo, maternidad o paternidad, se flexibilizara su asistencia. En caso de
inasistencias puntuales, el apoderado deberd justificarlas por escrito, tanto de
manera formal como a través de la libreta escolar y/o un certificado médico. La
recuperacion de la evaluacion sera coordinada directamente con el profesor del
ramo, quien establecera una fecha especial para rendirla. Si la inasistencia es
prolongada, la Coordinacién de Ciclo propondra una recalendarizacion de las
obligaciones escolares, que respete los tiempos necesarios de estudio, las cuales
quedaran formalizadas en un documento conocido por las partes.

La rendicion de evaluaciones atrasadas se efectuara preferentemente, durante la
jornada escolar. S6lo cuando el calendario de recuperacion no permita mas
alternativas, se podra fijar evaluacién luego de la jornada escolar.

El profesor jefe de la estudiante embarazada debera coordinar con los profesores
de asignatura para que velen por su cuidado en actividades que impliquen estar en
contacto con materiales potencialmente nocivos durante el embarazo o lactancia,
de modo que ejecute acciones alternativas que resguarden la salud y seguridad
tanto de ella como del nifio.

Las estudiantes embarazadas o madres no deberan estar en contacto con
materiales nocivos ni exponerse a situaciones de riesgo durante el embarazo o la
lactancia. Para ello, los profesores jefes y de asignatura deberan brindar las
facilidades académicas necesarias para asegurar el cumplimiento del curriculo,
evitando asi cualquier riesgo para la salud del estudiante o del nifio por nacer.

El Colegio incorporara medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se
relacionan con el embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes
con necesidades educativas especiales comprendan su condicién de embarazo,
maternidad o paternidad. Ello, con el propdsito de asegurar a estos estudiantes una
formacion y desarrollo integral.
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Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacion fisica en
forma regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de
ser evaluadas en forma diferencial o eximirse, por razones de salud que asi lo
justifiquen. Asimismo, el Colegio dispondra que las estudiantes que hayan sido
madres estaran eximidas del subsector de educacion fisica hasta el término del
puerperio (seis semanas después del parto) y que, en casos calificados por el médico
tratante, podran eximirse de este subsector por un periodo superior.

La inasistencia que tengan como causa directas situaciones derivadas del embarazo,
parto, postparto, control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio,
se consideraran validas cuando se presenten certificados médicos, carné de salud,
tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la
inasistencia.

En el caso que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante
el afio escolar, La Direccidn resolvera su promocion. Lo anterior en conformidad con
las normas establecidas en los decretos exentos de Educacién N° 511 de 1997, N°
112y N° 158, ambos de 1999, y N° 83 de 2001. Frente a la resolucion de la Direccion,
la estudiante tiene el derecho de apelar ante el Secretario Regional Ministerial de
Educacion respectivo.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Son aquellas que buscan compatibilizar la condicion de embarazo y las
responsabilidades de maternidad o paternidad, con las de estudiante. Estas se
sistematizan a través de derechos y deberes, tales como:

Deberes:

Permitir que el estudiante asista a todos los controles médicos relacionados con el

embarazo, el posparto y la salud del nifio.

2. Justificar las inasistencias al colegio por controles de embarazo y salud del nifio con

3. Justificar las inasistencias a clases por problemas de salud de la estudiante embarazada o

el carné de control de salud o un certificado médico del tratante y/o matrona.

del hijo/a, mediante un certificado médico, y mantener informado al profesor/a jefe.

Derechos:
A no ser discriminados.
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Ser tratado con respeto por toda la comunidad educativa, asegurando un ambiente
adecuado que favorezca una sana vinculacion entre todos los miembros de la
comunidad.

Estar cubiertos por el seguro escolar.

A participar en organizaciones estudiantiles, en la vida cultural, deportiva y, en
general, de todo tipo de eventos, como la graduacion y actividades
extraprogramaticas.

A ser promovidos de curso con un porcentaje de asistencia menor a 85% durante el
afio escolar, siempre que las inasistencias hayan sido justificadas por el médico
tratante, carné de control de salud y notas adecuadas a lo establecido en el
reglamento de evaluacion.

A adaptar el uniforme a la condicion de embarazo.

Cuando nazca el nifio/a, para el caso de las alumnas, derecho a amamantarlo,
pudiendo salir del establecimiento educacional en los recreos o en los horarios
indicados por el centro de salud, que correspondera como maximo a una hora diaria
de su jornada de clases.

A asistir al bafio cuando lo requieran, sin que se le pueda reprimir o reprochar por
dicho motivo por parte del personal docente y asistente de la educacion, velando de
esta manera por la integridad fisica de la alumna embarazada y su estado de salud.
Las estudiantes embarazadas podran utilizar durante los recreos las dependencias
de la biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones
de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

SEGUIMIENTO

El profesor jefe y/o el Director de Ciclo, segun lo determine este ultimo, sera
el responsable de apoyar y asegurar el cumplimiento efectivo de las medidas
académicas y administrativas previamente descritas. Ademas, actuara como punto
de contacto para los requerimientos y se encargara de garantizar que el estudiante
no retrase el cumplimiento de los minimos de aprendizaje. En caso de observar
algun retraso o riesgo en los aprendizajes, el profesor encargado solicitara a la
Coordinacion de Ciclo apoyo adicional, como tutorias u otras medidas.
Posteriormente, se citara a los apoderados y al alumno/a para acordar las y pasos a
seguir, las cuales quedaran debidamente registradas.

CIERRE:
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Finalizado el afio escolar, el Profesor Jefe junto al Director de Ciclo citaran a
reunion de cierre para revisar las acciones adoptadas y definir su continuidad para
el afio siguiente. Se dejara un acta firmada por todos los asistentes.

IDENTIFICACION DE REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y
PARA MADRES Y PADRES ESTUDIANTES

Respecto de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes, el
colegio se pondra en contacto con las redes de apoyo correspondientes segun el
caso en particular. Dentro de las redes de apoyo mencionadas, se encuentra la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, que ofrece el “Programa de apoyo a la retencién
escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes”. También esta la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, que, a través de sus redes de jardines infantiles,
brinda un apoyo significativo para ayudar a los estudiantes a continuar con sus
estudios hasta la finalizacién de los mismos, incluso después del nacimiento de sus
hijos.

El colegio incorporara las demas redes de apoyo que estime pertinentes y
realizara las gestiones necesarias para la incorporacién de las figuras parentales u
otras significativas de los estudiantes, especialmente en aquellos y aquellas con
necesidades educativas especiales.

“En todo amar y servir”
Avenida Calera de Tango paradero 9, Calera de Tango - Fono: 28565100 - E-mail:
colegio@colegiolamision.cl
173



COLEGIO LA MISION

IX.- PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
DISPOSICIONES GENERALES

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las
situaciones de accidentes escolares y/o enfermedades sobrevinientes a estudiantes
durante su permanencia en el colegio o en actividades escolares que se realicen
fuera de este y que hayan sido organizadas por el Colegio.

También se consideran como accidentes escolares aquellos ocurridos en el
trayecto directo, de ida o regreso, entre la vivienda del estudiante y el colegio.

El Colegio es el responsable de cuidar de la integridad fisica de los estudiantes
durante las clases, los recreos, las horas libres, viajes de grupo y durante su
participacion en otros eventos escolares.

DEL ENCARGADO DE ENFERMERIA

El colegio cuenta con una enfermera encargada de brindar primeros auxilios.
Ella sera responsable de la atencién en la sala destinada para ello y, cuando sea
necesario, también atendera fuera de la sala, siempre brindando la atencién inicial
que requieran los estudiantes que hayan sufrido un accidente escolar o presenten
una enfermedad repentina.

DE LA SALA DE ENFERMERIA

El Colegio dispondréd de un espacio fisico permanente, habilitado e
implementado para el cuidado de los estudiantes que requieran de una atencién
por enfermedad repentina o lesiones a causa de un accidente escolar verificado al
interior del Colegio. Dicho lugar se conocera como Sala de Primeros Auxilios o
Enfermeria.

La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria sera destinada exclusivamente a la
atencion de estudiantes que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a
causa de algun accidente ocurrido al interior del Colegio.

La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria contara con la implementacién
necesaria para dar atencion a los estudiantes que la requieran.
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Los muebles y materiales existentes en la Sala de Primeros Auxilios o
Enfermeria deben ser solo aquellos que tengan directa relacién con el proposito de
dicha sala. No se aceptaran muebles o bultos ajenos al objetivo de la misma.

DEL USO DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA

La atencion en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria debe realizarse
siempre con la puerta abierta y/o las ventanas descubiertas. Sin embargo, si la
encargada(o) de primeros auxilios considera necesario cerrar las puertas o cubrir las
ventanas para resguardar la privacidad del estudiante, o si el propio estudiante lo
solicita, se debera pedir la presencia de otro adulto de la comunidad educativa, para
evitar que el estudiante y la persona encargada se encuentren solos en la sala
cerrada.

Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, no se
administraran medicamentos por via oral o inyectables, salvo a expresa solicitud por
escrito del apoderado, cuando requiera la administracién de medicamentos a
estudiantes pequefios que siguen algun tratamiento médico. En estos casos, se
requerird como respaldo una fotocopia de la receta médica debidamente
actualizada, la cual debe contener el nombre del nifio, el medicamento, la dosis y la
duracion del tratamiento.

La encargada(o) de primeros auxilios debe registrar en el libro
correspondiente la duracion de la estadia del estudiante en la Sala de Primeros
Auxilios o Enfermeria. Ademas, debera informar al profesor jefe o a la persona
correspondiente, para que este envie una nota al apoderado, detallando la situacion
que afecto al estudiante.

DEL SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES

Se considerara accidente toda lesion que un estudiante sufra como
consecuencia de sus estudios o de la realizacion de su practica profesional o
educativa, y que le cause incapacidad o la muerte.
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También se consideran como accidentes escolares aquellos ocurridos en el
trayecto directo, de ida o regreso, entre la vivienda del estudiante y el colegio.

Se exceptuan los accidentes causados por fuerza mayor ajena a los estudios
oa la practica educativa o profesional, asi como aquellos producidos
intencionalmente por la victima. La carga de la prueba de estas excepciones
correspondera al organismo administrador.

OBLIGACION DE TENER FICHAS DE ESTUDIANTES DE SEGURO DE SALUD

El encargado de primeros auxilios debera identificar a los estudiantes que
cuenten con seguros privados de atencidn asistencial. En estos casos, se solicitara a
los apoderados que entreguen al colegio un documento que detalle las indicaciones
y protocolos necesarios para operar bajo dicho seguro.

INFORMACION DE CENTRO ASISTENCIAL MAS CERCANO AL COLEGIO

El centro asistencial mas cercano al establecimiento educacional es el
Consultorio CESFAM Los Bajos, Calera de Tango S/N.

PRESTACIONES DEL ESTUDIANTE VIiCTIMA

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes
prestaciones, que se otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o
mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

Atencidén médica, quirurgica y dental en colegios externos o a domicilio.
Hospitalizacion si fuera necesario, a juicio del facultativo tratante.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Proétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las
actividades extraescolares, como también los viajes de estudios, constituyen
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actividades asociadas a practicas educacionales. Por lo tanto, cada una de las
actividades desarrolladas por el colegio y en que participan los estudiantes se
encuentran cubiertas por este Seguro Escolar de accidentes, independiente si estos
ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los términos que el seguro
establezca.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES OCURRIDOS DENTRO DEL
COLEGIO: ATENCION INICIAL

El profesor mas cercano al estudiante accidentado debera tomar inicialmente
el control de la situacién, responsabilidad que no terminara hasta que lo entregue a
la persona encargada de los primeros auxilios del Colegio e informe de la situacién
al Director de Ciclo, o en su defecto, a Direccién.

El profesor a cargo debera evaluar preliminarmente la situacion,
considerando que si la lesion es superficial, no existié pérdida del conocimiento y/o
no existen dolores internos, ayudara al estudiante a trasladarse a la Sala de Primeros
Auxilios o a Enfermeria e informara de la situacién al Director de Ciclo, o en su
defecto, a Direccion.

Si se sospecha de una lesién mayor, el profesor a cargo solicitara la presencia
de la persona encargada de primeros auxilios, quien asumira el control de la
situacion. Posteriormente, esta persona se dirigira de inmediato a informar sobre lo
sucedido al Director de Ciclo, o en su defecto, a Direccién.

La persona encargada de los primeros auxilios evaluara la conveniencia de
trasladar al estudiante a la Sala de Primeros Auxilios o a Enfermeria, para efectos de
otorgar la atencion primaria.

Un miembro del equipo de enfermeria tomara contacto con el apoderado y
le informara la situacion. Esta comunicacion se registrara en un mail.

ATENCION EN LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA

Al ingresar un estudiante enfermo o accidentado a la Sala de Primeros
Auxilios o Enfermeria, el encargado debera:
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Recibir al estudiante enfermo o accidentado.

Evaluar el estado de salud o las lesiones del estudiante.

Aplicar los primeros auxilios que correspondan de acuerdo con los procedimientos
internos respectivos.

Establecer la necesidad de trasladar al estudiante a un centro asistencial.

Informar de la situacién al Director de Ciclo, o, a Direccién.

TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL MAS CERCANO

Si es necesario el traslado del estudiante a un centro asistencial, se procedera
de la siguiente forma:

Sila urgencia del caso lo requiere, se procedera al traslado inmediato al Consultorio
CESFAM Los Bajos, Calera de Tango S/N, el centro asistencial mas cercano, para que
opere el Seguro de Accidentes Escolares. Este traslado sera acompafiado por un
funcionario del colegio.

Si la situacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones
meédicas adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este
vehiculo al Colegio.

El Director de Ciclo, la Direccién del colegio o la persona designada para tal efecto,
tomara contacto con el apoderado para informarle sobre la situacion y comunicarle
que el estudiante esta siendo trasladado al centro asistencial, donde el apoderado
debera reunirse con el funcionario del colegio. En ningun caso se debera consultar
al apoderado ni pedir su autorizacién para trasladar al estudiante al centro
asistencial.

El encargado de primeros auxilios debera hacer un seguimiento del estado de salud
del estudiante en los dias posteriores al accidente.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES
FUERA DEL COLEGIO

Para las salidas de los estudiantes del colegio con fines educativos, los
docentes deberan incluir en su plan anual de trabajo el "cambio de actividad por
razones fundadas en el refuerzo de los objetivos curriculares”, y registrar la
asistencia de los estudiantes.
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La actividad que considera el desplazamiento de estudiante y profesor,
debera contar con la autorizacién escrita de los apoderados, en el registro de la
asistencia.

Estas actividades deben contar con la autorizacién por escrito de la Direccién
del colegio, quien lo tramitard ante el respectivo Departamento Provincial de
Educacion con todos los anexos necesarios.

Toda actividad que se realice fuera del colegio debera contar ademas de la
participacion del docente responsable, con otro adulto funcionario del colegio que
acompafie la delegacion.

En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades
fuera del Colegio, el profesor o encargado de la delegacion tomara contacto
inmediato con la Direccion del Colegio para comunicarle la situacion y procedera
segun los siguientes pasos:

Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato a la clinica
correspondiente, para que opere el Seguro de Accidentes Escolares. Este traslado
se realizard en taxi y sera acompafiado por el funcionario que acompafia a la
delegacion.

Si la situacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones
meédicas adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este
vehiculo al lugar donde se encuentre el estudiante afectado.

El Director de Ciclo, la Direccidén del colegio o la persona designada por estos, tomara
contacto con el apoderado para informarle sobre la situacion y comunicarle que el
estudiante esta siendo trasladado al centro asistencial, donde el apoderado debera
reunirse con el funcionario del colegio. En ningun caso se debe consultar al
apoderado ni pedir su autorizacion para trasladar al estudiante al centro asistencial.
El funcionario que acompafia al estudiante accidentado, solo podra retirarse una
vez que el apoderado haya llegado al centro asistencial.

El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud
del estudiante en los dias posteriores al accidente.

Las actividades programadas fuera del afio lectivo por parte de apoderados
o estudiantes, no obedecen a las actividades descritas antes y la Direccién del

“En todo amar y servir”
Avenida Calera de Tango paradero 9, Calera de Tango - Fono: 28565100 - E-mail:
colegio@colegiolamision.cl
179



Colegio no es responsable de su organizacion
pudiesen derivarse.

COLEGIO LA MISION

ni de los accidentes que de ellas
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X.- PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES TRANS

DISPOSICIONES GENERALES

El presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la educacion
de nifios, nifias y estudiantes trans mediante una serie de medidas que buscan
apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad
escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica
ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido
las definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

Género: se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias biolégicas.

ldentidad de género: se refiere a la vivencia interna e individual del género
tal como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no
con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

Expresion de género: Se refiere a cdmo una persona manifiesta su identidad
de género y cdmo es percibida por los demas a través de su nombre, vestimenta,
expresion de roles sociales y conducta en general, independientemente del sexo
asignado al nacer.

Trans: Término general utilizado para referirse a personas cuya identidad y/o
expresion de género no se ajusta a las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

El presente documento, se entendera como "trans", a toda persona cuya
identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO

Los principios orientadores son:

Dignidad del ser humano.
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Interés superior del estudiante.
No discriminacién arbitraria.
Buena convivencia escolar.

DERECHOS QUE ASISTEN A LOS ESTUDIANTES TRANS

En el ambito educativo, las nifias, nifios y adolescentes trans tienen los
mismos derechos que todas las personas, sin distincién ni exclusién alguna. No
obstante, debido a la vulneracidon sistematica que sufren en razén de su identidad
de género, es fundamental poner especial énfasis en la proteccion de los siguientes
derechos, conforme a la normativa educativa previamente mencionada:

Derecho a acceder o ingresar a los colegios educacionales, a través de mecanismos
de admision transparentes y acordes a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera
que sus pares, sin que el ser una persona trans implique discriminaciones arbitrarias
que afecten este proceso.

Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion
y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas
del proceso que les corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos
los asuntos que les afectan en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre
aspectos derivados de su identidad de género.

Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.
Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por
las comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.
Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la
comunidad educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales
y de la buena convivencia.

Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.
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SOLICITUD PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO

Solicitud de entrevista: el apoderado y/o padres de aquellos estudiantes
trans, como asi también él estudiante, podran solicitar al colegio el reconocimiento
de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa
por la cual transita su estudiante.

Para ello, deberan solicitar una entrevista o reunién con La Direccién del
colegio. Esta solicitud debera realizarse por escrito a través de la agenda escolar o
en forma presencial con la secretaria de direcciéon. Una vez recepcionada la solicitud
de entrevista La Direccién tendra un plazo de cinco dias habiles para concretar dicho
encuentro.

ENTREVISTA

A la entrevista deberan asistir el el apoderado y/o padres del estudiante, se
sugiere que junto a la solicitud se presenten antecedentes de respaldo emitidos por
los profesionales de la salud que han acompafiado al estudiante trans en su proceso
de reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de permitir al colegio
conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante, las
caracteristicas de la misma y sus requerimientos especiales.

La solicitud de reconocimiento de identidad de género del estudiante debera
quedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este documento
quedara registrada la solicitud y unica medida inmediata, que consistira en una
reunion ampliada con un equipo integral del colegio.

Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, La Direccion del
colegio informara al padre o madre presente que respetando lo indicado por el
ordinario N° 027 de la Superintendencia de Educacién con fecha 11 de enero del afio
2016 cuya materia indica “Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos
de padres, madres y apoderados en el ambito de la educacién” es su deber informar
a ambos padres, para esto tomara contacto el padre y/o madre que se encuentre
ausente y solo en el escenario que ambos estén de acuerdo con la solicitud se
procederd con los pasos siguientes. Si los padres manifiestan discrepancia en la
solicitud, podra derivarse el tema a los tribunales de familia con el objetivo de que
apoyen la proteccion de la identidad de género del estudiante.
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COMISION PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES TRANS

Con el objetivo de resguardar el interés superior del estudiante y evitar
decisiones apresuradas, la Direccion conformara un equipo de trabajo compuesto,
al menos, por el Director de Ciclo, el psicélogo y el profesor jefe. Esta comision
debera sesionar dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles tras la solicitud de
reconocimiento de identidad de género. Su principal objetivo sera analizar las
circunstancias y los antecedentes que acompafian la solicitud, para luego indicar los
pasos a seguir en el proceso de reconocimiento de la identidad de género del
estudiante en la comunidad escolar.

Las sugerencias acordadas por la comisién deberan presentarse en un
informe escrito a Direccidn, quien sera responsable de decidir qué acciones se
presentaran al padre, madre y/o apoderado del estudiante.

La Direccién del colegio asegurard a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

ACUERDOS Y COORDINACION

Una vez que la Direccion haya recibido por parte de la comision el informe
con las sugerencias para el proceso, citara al padre, madre y/o apoderadoy en dicha
reunion compartird estas sugerencias y en conjunto se tomaran los acuerdos y
pasos a seguir para la implementacion de las medidas de apoyo acordadas. En esta
instancia La Direccién podra pedir la participacién de algin miembro de la comisién
en caso de considerarlo un aporte necesario para el objetivo de la misma.

La citacion mencionada en el articulo anterior debera realizarse dentro de un
plazo maximo de quince dias habiles a partir de la fecha en que se presento la
solicitud formal de reconocimiento de identidad de género.

Las medidas de apoyo mencionadas anteriormente deberan incluir, como
minimo, lo siguiente:

1. Apoyo a la nifia, nifio o adolescente, y a su familia.
2. Orientacion a la comunidad educativa.
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Uso del nombre social en todos los espacios educativos.
Uso del nombre legal en documentos oficiales.
Presentacion personal.

Utilizacién de bafios y camarines.

Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta
firmada por los asistentes a la reunion.

CONSENTIMIENTO DEL ESTUDIANTE TRANS

Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su
implementacién, estas deberan ser informadas al estudiante, quien debera
manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo y solicitar
modificaciones en caso de ser necesario.Queda expresamente establecido que no
se implementara ninguna medida, incluso si es solicitada por el padre, madre y/o
apoderado, a menos que el estudiante otorgue su consentimiento.

Las medidas de apoyo acordadasy el consentimiento del estudiante deberan
quedar registradas en un acta de la reunién.

MEDIDAS DE APOYO PARA EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE
IDENTIDAD DE GENERO

Toda medida de apoyo deberd siempre velar por el resguardo de la
integridad fisica, psicoldgica y moral del estudiante trans. Asi también, atendida la
etapa de reconocimiento e identificacion que vive la nifia, nifio o adolescente, las
autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan
velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio
o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE, Y A SU FAMILIA

La Direccion y el Director de Ciclo deberan velar por mantener un didlogo
constante y fluido entre el o la profesora jefe, o la persona que cumpla funciones
similares, y la nifia, nifio o adolescente, asi como su familia. Esto con el fin de
coordinar y facilitar acciones de acompafamiento e implementacion conjunta, que
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permitira establecer ajustes razonables dentro de la comunidad educativa, como el
uso de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La Direccién con el Director de Ciclo debera promover espacios de reflexion,
orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes trans.

USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS

Los estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento. Sin embargo, como una forma de velar por el
respeto de su identidad de género, las autoridades del colegio podran instruir a los
profesores y demas adultos encargados de las clases para que utilicen el nombre
social del estudiante, con el fin de respetar su identidad de género. Esta solicitud
podra ser realizada por el padre, madre, apoderado, o el estudiante en caso de
contar con 14 afios o mas. En los casos que corresponda, esta instruccion sera
impartida a todos los funcionarios y funcionarias del colegio, procurando siempre
mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica
del estudiante trans.

Todas las personas que integran la comunidad educativa, asi como quienes
forman parte del proceso de orientacidn, apoyo, acompafiamiento y supervision del
colegio, deberan tratar siempre y sin excepcion al nifio, nifia o adolescente por el
nombre social que haya dado a conocer en todos los ambientes del espacio
educativo.

USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES

El nombre legal del estudiante trans seguira figurando en los documentos
oficiales del colegio tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia
de educaciéon media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en
los términos establecidos en la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, los colegios educacionales podran agregar en el
libro de clases el nombre social de la estudiante para facilitar su uso cotidiano y la
integracion del estudiante, sin que este hecho constituya infraccion a las
disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el
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nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del estudiante en
cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucién, diplomas,
listados publicos, etc.

PRESENTACION PERSONAL

El estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, respetando
siempre lo indicado por el reglamento interno del colegio en torno al uso de
uniforme y presentacion personal.

UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS

Se debera dar las facilidades a los estudiantes trans para el uso de bafios y
duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. El colegio en conjunto con el estudiante y la
familia debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés
superior del estudiante, su privacidad, e integridad fisica, psicologica y moral. Las
adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas previamente
acordadas, dentro de las posibilidades que permita la infraestructura existente en
el Colegio.

RESOLUCION DE DIFERENCIAS

En caso de existir diferencias entre el colegio, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad
de género del estudiante trans, el colegio solicitara apoyo al Tribunal de Familia a
través de una medida de protecciéon. La misma accion se llevard a cabo en el
escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el
reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su apoderado.

ANEXOS

PISE Plan integral de seguridad escolar.
Estatuto del centro de padres y apoderados.
Estatuto del centro de estudiantes.
Reglamento de Evaluaciones.

Plan de gestion de convivencia escolar.
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6.

Reglamento Interno de Educacién Inicial.
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